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CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE DIRECTRICES DE
ACCESIBILIDAD WEB

La presente certificacion valida que la Sede Electronica del de la Gobernacién
de Cundinamarca, disponible en la URL: https://www.cundinamarca.gov.co,
ha implementado y cumplido con las Directrices de Accesibilidad Web
establecidas en el INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA - ITA para garantizar la inclusién y accesibilidad
de todas las personas, independientemente de sus capacidades vy
habilidades.

Desde el 1 de julio de 2021, los sujetos obligados han trabajado
diligentemente para ajustar sus estandares a los requisitos del nivel AA de la
Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accessibility
Guidelines - WCAG) en su version 2.1, emitida por el World Wide Web
Consortium (W3C). Estas directrices, detalladas en el presente documento
anexo, rigen todos los procesos de actualizacién, estructuracion,
reestructuracion, disefio y redisefo de los portales web y sedes electronicas
pertinentes, asi como de los contenidos previamente existentes en dichas

plataformas.

Este certificado confirma el esfuerzo y la dedicacién de la Gobernacion de
Cundinamarca para asegurar que todas las personas, incluidas aquellas con
discapacidades, tengan igualdad de oportunidades para acceder a la
informacion y los servicios proporcionados a través de su Sede Electronica.

El compromiso con la accesibilidad web no solo fortalece los valores de
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inclusién y equidad, sino que también refleja el compromiso de la entidad con

los estandares internacionales de calidad y usabilidad en el ambito digital.
La Gobernaciéon de Cundinamarca continuara manteniendo y mejorando sus
estandares de accesibilidad web, con miras a brindar un entorno en linea

verdaderamente inclusivo y accesible para todos los ciudadanos.

Dado en Bogot4, a los veintidds dias (22) del mes de agosto del afio 2023

]

Sandra Patricia|Gutierrez zalez
Secretaria de Tecnologias de la Informacion’y las Comunicaciones

Linna Esperanza Chaparro Ospina
Secretaria de Prensa y Comunicaciones

: . N A
Visto Bueno: Andrés Roldan Nifio -
Revisé y Aprobé: Miguel Arcangel Moreno Carvajal W '
Proyecté: Cristian Ricardo Ochoa Guio — Contratista - Webmaster %ﬁz
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ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB.

Directrices de Accesibilidad Web.

A ¢;Los elementos no textuales (p. ej. imagenes, diagramas, mapas,
sonidos, vibraciones, etc.) que aparecen en el sitio web tienen texto
alternativo?

Explicacion: Elementos estaticos como fotografias, imagenes, diagramas,
mapas y similares, ademas los sonidos cortos de alerta, vibraciones u otros
que constituyan elementos no textuales, deben indispensablemente llevar un
texto alternativo que cumpla con el mismo propdsito que este elemento tiene
para quienes lo pueden ver, escuchar o sentir.

Herramienta de Evaluacion: https://chrispederick.com/work/web-developer/
Se realiza la evaluacion de este criterio mediante el plugin web-developer
para el navegador Chrome, el cual permite validar visualmente la aplicaciéon
los textos alternativos.
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alt="A partir de este domingo, paso provisional por la via Bogota - Villavicencio”

llustraciéon 1 Opcién de herramienta plugin web-developer para el navegador
Chrome
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Evaluacion: El uso del plugin web-developer muestra que todas las
imagenes en la sede electronica wwww.cundinamarca.gov.co cuentan con

texto alternativo

alt="Ir a . alt="Ir a PQRSDF"| alt="Ir a PLAN DE alt="Ir a alt="Ir a alt="Ir a alt="Ir a alt="Ir a EVENTOS"|
VENTANILLA UNICA™ [DESARROLLO" CONVOCATORIAS"  IMPUESTOS" ILUMINANDO VIDAS" [ TRANSPARENCIA"
R P ’ S ﬁg
el o = —
[ il A @ wd

EVENTOS

VENTANILLA UNICA PLAN DE CONVOCATORIAS IMPUESTOS ILUMINANDO VIDAS TRANSPARENCIA
DESARROLLO

Noticias
alt="Con una excelente participacién se realizé el Conversatorio T R e TSl Gestidn del Riesgo
mos”|

Internacional sobre Transformacién Digital en Cundinamarca Riesgo de Cundinamarca para actuai Recomendaciones de Gestidén

e del Riesgo de Cundinamarca
= " — para actuar en caso de sismos
; Y

llustracion 2Texto alternativo seccion del inicio de la pagina
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Noticias

Gobernacién de Cundinamarca

CONTACTANOS

/ Gaceta

Departamental

Cundinamarca
vacunacién més profesional

foeec o ]
Plan de Estimulos Transformacion

o
HN:ST os eIncentivos 2022 enTIC %gﬂa—'r Gobernacién de Cundinamarca
T s it Confio, @
slasionles ot
CONVOCAIURIAS

)

T
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llustracion 3 secciones del portal web con vista de textos alternativos
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B ¢(Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio
descripcion (cuando no tiene audio original), como también su
respectivo guion en texto? (en los siguientes casos también deben tener
lenguaje de sefas: para las alocuciones presidenciales, informacién
sobre desastres y emergencias, informacién sobre seguridad
ciudadana, rendicion de cuentas anual de los entes centrales de cada
sector del Gobierno Nacional).

Evaluacion: La seccion de rendicidn de cuentas de la sede electronica de
Cundinamarca tiene un video con un intérprete de lenguaje de sefias y su
respectivo guion en texto.

https://www.cundinamarca.gov.co/dependencias/secplaneacion/rendicion-
de-cuentas/vigencia-2023

> C ( & cundinamarcagov.co/dependencias/secplaneacion/rendicion-de-... & ¥¢ I. @ & f7 [‘- (O « ¥ - %0 ¢ 4 & = 0O s H

INICIO GOBERNACION TRANSPARENCIA SERVICIOS AL CIUDADANO PARTICIPA NOTICIAS NORMATIVIDAD CONTRATACION SECRETARIAS Y ENTIDADES

¢En qué consiste la Rendicién de cuentas?

Es una estrategia institucionalizada que hace sostenible la gestién publica de
la administracién departamental bajo los elementos de informacidn, dialogo y
responsabilidad, contando con servidores publicos capacitados e informados
sobre la ruta de RDC, los componentes de transparencia y los mecanismos
para facilitar el control social; asi mismo, fortalece el empoderamientoy
participacion ciudadana y de grupos de interés en el acceso a la informacion
publica, avances de la gestion y entrega de bienes y servicios establecidos en
el Plan de Desarrollo Departamental.

Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano

©
v

. A - 4
Estrategia Rendicion de Cuentas 2023 MAS VIDEOS 50 IMDUISSMOS Practicas ifnovadoras que
~. wermitan generar confianza y tener mayor .

Plan de comunicaciones Rendicién de Cuentas 2023

» o) o014/214 B2 & Youlube {3

¢Cémo participar?

llustracién 4 Videos con guion de texto e interprete de sefas

Q%
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Los videos publicados en las demas secciones dentro de la sede electrénica
de la Gobernacion cuentan con su respectivo guion de texto.

https://www.cundinamarca.gov.co/dependencias/secprensa/programa-
tv/programa-tv3

IJUDADANO  PART!

Atras

Informacién de Inte

J.ogresa, con lo mejor

Oferta institucional

Blog < A
- ‘\\‘fwl’.‘ ]

Normativa

Centro Documental

. - AUDIENCIA
. Hola hola Feliz domingo para todos Hoy 3 RENDICION DE

orgrined ; O e R B <"
ﬁ % les damos la bienvenida S :j\

Il ) 019/23:49 - Bienvenida B & Youlube I3

CAPITULO11-UNE f W G+ in CLOSE ‘

En este capitulo conoceremos el municipio de Une, ubicado en la provincia del Oriente,
conocido por la excelente produccién y calidad de su papa, y también considerado como el

llustracion 5 Videos con implementacion de guion de texto

C ¢ El texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste
de color que permita su visualizacion, y con posibilidad de ampliacion
hasta el 200% sin desconfiguracion del contenido?

El texto usado es de minimo 12 puntos:

Explicacion: Los textos e imagenes deben ser conformados de manera que
puedan ser visualizados sin mayor esfuerzo, lo anterior no implica hacer los
contenidos grandes, solo se requieren ser visibles a cualquier usuario. A
modo de ejemplo, fuentes de texto de tamano 12 puntos son adecuadas en
pantallas de computador de escritorio.

Herramienta de Evaluacién: http://www.chengyinliu.com/whatfont.html Se
realiza la evaluacion de este criterio mediante el plugin WhatFont para el
navegador Chrome, el cual permite conocer el tipo de fuente utilizada en un
texto y el tamafio de la fuente.
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Evidencia: Se puede observar mediante el uso de este plugin que el tamafio
del texto maneja un minimo tamano de 13 puntos.
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—
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PLAN DE IMPUESTOS ILUMINANDO VIDAS TRANSPARER
DESARROLLO
WorkSans-Medium - 400
Family
WorkSans-Medium;
Style Weight Educacion
normal 400 J Proyecto de |
Size Line Height Color M
13px 19px #004884 ' toda Cundins
AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLIMmMNnOoPp!
W
Gobierno

llustracion 6 imagen ampliada - Seccién con vista de tamafio de fuente
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ILUMINANDO VIDAS TRANSPARENCIA EVENTOS

VENTANILLA UNICA PQRSDF PLAN DE IMPUESTOS
DESARROLLO

WorkSans-Medium - 400

Family

Noticias WorkSans

Style Weight Gobierno
| normal 400 Programa de gobierno debera

someterse a consideracién

Size Line Height Color

13px 19px #004884
Montserrat-SemiBold - 500

AaBbCcDdJEeFfGgHhIiJjKkLIMmNNOoPp!

Family

Montserrat-SemiBold;

Style Weight
normal 500

Size Line Height [
16px 24px #000000

Desarrollo e Inclusién Social

Primera Mesa accidental para la atencién
de Violencias Basadas en Género

AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKKLIMmNnOg

L

llustracion 7 tamario de fuente de varios secciones dentro del home
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Contraste de color

Evaluacion: El contraste de color se puede verificar usando la opcion @
que se encuentra en la barra flotante de la barra de accesibilidad, ubicada al
lado derecho de la pantalla.

INICIO 6 AL NORMATIVIDAD

9
(<]
()

-a.gov.co/h

llustracion 8 Vista de pagina aplicando la opcion de contraste

p/z1/04_Sj9CPy i_QJcPA3d3Q2MApwsDA3MPLOILIOCPd2djc30wwkpiAJKG-AAjgZA _VGEIBTkRhikOyoqAgBzUWKI/dz/d5/L.2d BISInQSEh/21d!

Ampliacion hasta el 200% sin desconfiguracién del contenido

Explicacion: Debe verificarse que los distintos contenidos puedan
aumentarse de tamano hasta un 200% mediante el navegador u otra
herramienta, sin que ellos se deformen o monten, ni generen desplazamiento
horizontal en el navegador.

Evidencia: Al presionar las teclas CTRL mas la tecla + para ampliar la pagina
hasta un 200%, los textos e imagenes pueden ser visibles de forma adecuada
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Inicio > Gobernacion » Misién y Vision

0,
o
5

Misidny V

Mision
Es mision del departamento acercase a su gente a través de un
buen gobierno, que busca transformar vidas, integrar

comp = - 2 EsP 958 p.m
115 BB | Q Bisqueda . & oOmMmG v e G G RO® 0 ©

llustracion 9 vista de ampliacion de pagina a un 200%

D ¢(El cédigo de programaciéon y el contenido del sitio web esta
ordenado, con lenguaje de marcado bien utilizado y comprensible sin
tener en cuenta el aspecto visual del sitio web, con una estructura
organizada, identificacion coherente y unificada de los enlaces
(vinculos/botones), y con la posibilidad de una navegacion lineal y
continua con esos enlaces, incluyendo un buscador?

Evidencia: El codigo de programacion y el contenido de la sede electrénica
esta ordenado y con lenguaje de marcado bien utilizado y comprensible
teniendo en cuenta que hace uso de hojas de estilos.
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v = (]

X

@ view-sourcehttps//www.cundin: X +

C O @ view-sourcehttps://www.cundinamarca.gov.co/home e % ., @& U HDoBSEB20e¢i» 4,089 :

llustracion 10 vista de codigo html

E ¢Los formularios o casillas de informacién tienen advertencias e
instrucciones claras con varios canales sensoriales (p. ej. Campos con
asterisco obligatorios, colores, ayuda sonora, mayuscula sostenida)?

Evaluacion: Los formularios con los que cuenta la sede electronica cuentan
pautas informativas que permiten guiar y brindarle al usuario en el
diligenciamiento de informacion dentro de los formularios.

https://www.cundinamarca.gov.co/aplicaciones/ventanillaunica

Inicia sesidn

Usuario
I cc vH cc79874901 ‘@ )
Contrasefia Recuerde que su usuario es solo el numero
‘ de identificacion
SRR RIRIN )

llustracion 11 formulario de acceso ventanilla tnica
https.://www.cundinamarca.qgov.co/aplicaciones/ventanillaunica
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Recordar Contrasena

Datos de Acceso

Usuario

CC V|| Ingresatuusuario @

llustracion 12 formulario recordar contrasena ventanilla tinica
https.://www.cundinamarca.qov.co/aplicaciones/ventanillaunica

Datos basicos

Tipo de persona (*)

Selecciona el tipo de persona

llustracion 13 campo del formulario registro ventanilla Unica
https://www.cundinamarca.gov.co/aplicaciones/ventanillaunica

¢ > C 0 & cndinamarcagov.co/aplicaciones/ventanillaunica/iut/.. o+ 12 % , @ & 7 TV B o @ $ ‘o O ¢ i » = & 0O ’ H

Ventanilla Unica Virtual

Inicio @) Requisitos tramites y servicios E Verificar documento Ayuda Buscar trdmites Q®

[ Inicio / Registro]

o0 Tenga a mano su documento de identidad para realizar correctamente el registro de sus datos

Registro

Datos bésicos
Tipo de persona (*)

‘ Selecciona el tipo de persona

Tipo documento de identidad (*) Nimero de documento (*)
Cédula de ciudadania v Digita el niimero de documento
Departamento expedicion documento (*) Ciudad expedicion documento (*)

tne/faww cundinamarea aov co

llustraciéon 14 formulario de registro ventanilla unica
https://www.cundinamarca.gov.co/aplicaciones/ventanillaunica
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F ¢ Al navegar el sitio web con tabulacion se hace en orden adecuada y
resaltando la informacién seleccionada?

Explicacion: Debe comprobarse que, al moverse con Tabulador por los
contenidos, en los sitios en los que se detiene el sistema, estén visibles
mediante un resaltado o punteado en el elemento distinguible visualmente.
Este aspecto se adquiere al utilizar un lenguaje de marcado accesible, por
ejemplo, HTML 5

Herramienta de Evaluacion:
https://chrome.google.com/webstore/detail/taba11y/aocppmckdocdjkphmofn
kilcihdidgmgal/related Se realiza la evaluacion de este criterio mediante el
plugin taba11y para el navegador Chrome, el cual permite validar
visualmente el orden de navegacion de una pagina.

Evaluacion: Al activar la herramienta de accesibilidad en la pagina de inicio
de la sede electronica, se observa que el orden de navegacion mediante la
tecla de tabulacion es coherente y ordenado.

& > C (O @& cundinamarcagov.co/home e % . & i BeodS é'- ®o < i @ » L 0O ' :

\'

llustraciéon 15 mapa de navegébién con teé/a tab del home principal

Marcado de Navegacion: Al recibir el foco un hipervinculo dentro de la
pagina, este cambia sus atributos de visualizacién para resaltar sobre el resto,
como se observa en la imagen siguiente:
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INICIO GOBERNACION TRA A SERVICIOS AL CIUDADANO PARTICIPA NOTICIAS

llustracion 16 marcado de navegacion en menu principal

G ¢ Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de
eventos temporizados?

Explicacion: Los contenidos de los sitios que provoquen movimiento, cambio
automatico, parpadeo o similares, deben poder pausarse o suspenderse,
debido a que algunos usuarios no pueden concentrarse con este movimiento
o efectos de cambio para hacer lectura de otros contenidos simultaneos.

Evaluacion: Los componentes que manejan el movimiento tienen botones
de accidn en la parte inferior que permiten detener el movimiento.

& > C (O @& cundinamarcagov.co/home e % ., @ & f7 1 E‘. o 8 8 & w0 ¢ 4 @ & & 0O ’
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Radicada la estructuracion del _ I “ fo r m a c I 0 n

- |mportante

llustracion 17 botones de accion para el control de componentes con
movimiento
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H ¢El lenguaje de los titulos, paginas, seccién, enlaces, mensajes de
error, campos de formularios, es en espaiol claro y comprensible
(siguiendo la guia de lenguaje claro del DAFP, en el caso de las
entidades publicas, disponible en:
https://www.portaltributariodecolombia.com/wp-
content/uploads/2015/07/portaltributariodecolombia_guia-de-lenguaje-
claro-para-servidores-publicos.pdf ).

Evaluacion: Los textos, paginas, secciones y demas contenidos alojados
dentro de la sede electronica de la entidad son claros y comprensibles para
los ciudadanos. Esto se debe a que los contenidos son revisados por personal
periodistico de la secretaria de Prensa y comunicaciones con competencias
adquiridas en el manejo de lenguaje claro.

El personal periodistico esta capacitado para utilizar un lenguaje claro y
conciso, evitando el uso de jerga o tecnicismos. También estan capacitados
para utilizar un lenguaje inclusivo, evitando el uso de lenguaje sexista o
discriminatorio.

Titulos: Los titulos de la sede electronica de la entidad son claros y
comprensibles. También cuentan con una estructura jerarquica dentro de la
pagina, lo que facilita la navegacion y la busqueda de informacién.
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Summary HEADERS Images Links Social Tools

All headers in order of their appearance in
HTML.

L.

<H1> Inicio
<H2> Noticias

<H3> Con una excelente participacion se realizé el Conversatorio Internacional sobre
Transformacion Digital en Cundinamarca
<H3> Beneficencia de Cundinamarca, 154 afios de compromiso con la comunidad
<H3> Abierta convocatoria para diplomado en Herramientas para la construccion de
politicas publicas alimentarias y nutricionales
<H3> Recomendaciones de Gestion del Riesgo de Cundinamarca para actuar en
caso de sismos
<H3> Vias cundinamarquesas preparadas para puente festivo de la Asuncién de
Maria

<H3> Bogota y Cundinamarca realizan balance de pico y placa regional
VENTANILLAUNICA <H3> Cundinamarca hacia un nuevo modelo de transicién energética jaa

<H3> Primera Mesa accidental para la atencion de Violencias Basadas en Género
<H3> Avanza tercer Taller de Lengua de Sefias Colombiana

B

[

<H3> Proyecto de Mejoramiento de la Calidad Educativa se extiende por toda
Cundinamarca

e <H2> ENLACES DE INTERES
NOtICIaq LS AEERTA INQTITIHICIONAI

llustraciéon 18 Manejo de titulos organizados jerarquicamente
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Enlaces Adecuados: La sede electronica de la Gobernacion de
Cundinamarca cuenta con enlaces claros y concisos. Ademas, los enlaces
incluyen el atributo aria.label, lo que mejora la interaccion con los lectores de
pantalla.
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o . conTAcTANos
L
3
@ EN CUNDINAMARCA a
NO BAJAMOS LA GUARIDIA
CONTRA EL
COVID-19

D) Deviools is now available in Spanish! ' Always match Chrome's language  Switch DevTools to Spanish

cepeB

El

llustracion 19 Codigo HTML con estructura de aria-label implementada

Campos de Formularios: Los campos del formulario de PQRSDF y de
consulta de la sede electronica estan en espafiol, con una sintaxis clara y
comprensible para cualquier usuario que interactue con los formularios.

Los campos estan bien organizados y son faciles de encontrar. Los nombres
de los campos son claros y concisos, y las instrucciones son faciles de
entender. Esto facilita a los usuarios completar los formularios sin dificultad.

CIUDADANO

Los campos marcados con (*) son obligatorios

TIPO DE IDENTIFICACNON:*

Océdula de Ciudadania
Océdula de Extranjeria
ORegistro civil
OTarJeta de Identidad
ONIT

OAnénimo

ONuIP

Opasaporte

NUMERO DE IDENTIFICACION: *

Digitar numero identificacion

llustracion 20 campos del formulario PQRSDF
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| ¢ Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con
los criterios de accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la
Resoluciéon 1519 de 2020 para ser consultados facilmente por cualquier
persona

Evaluacion: Los documentos que se cargan en la sede electrénica de la
entidad cuentan con las caracteristicas de accesibilidad, lo que permite que
los lectores de pantalla puedan acceder a la informacion para la lectura.

Link de toma de muestra: https://www.cundinamarca.gov.co/transparencia.
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= 1.+Circular+N+2+ACTUALUZACION+PERMANENTE+MICROSI... 174 = Ry o 3

PARA: SECRETARIOS DE DESPACHOS, DIRECTORES DE LAS ENTIDADES DEL
SECTOR CENTRAL Y DESCENTRALIZADO

CIRCULAR No 002

DE: JEFATURA DE GABINETE Y BUEN GOBIERNO
ACTUALIZACION PERMANENTE DE LOS MICROSITIOS Y CUMPLIMIENTO
DE LOS LINEAMIENTOS PARA PUBLICACION Y DIVULGACION DE
CONTENIDOS EN LA WEB.

MAYO 10 DE 2021

La sede electronica de |la Gobernacion de  Cundinamarca
https://www.cundinamarca.gov.co cumple con los requisitos de accesibilidad
establecidos en el ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB - Directrices
de Accesibilidad Web del INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA - ITA.
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