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Introduccion

La Secretaria de Prensa y Comunicaciones contribuye con el Plan de Desarrollo
Departamental “Cundinamarca regién que progresa” en 3 metas las cuales hacen
parte de la Linea Estratégica Mds Gobernanza, programa Empoderamiento Social
y subprograma Confianza Fuerza de Gobierno.

Con el desarrollo de las metas se aumenta la participaciéon de las comunidades en
la formulaciéon e implementacion de politicas publicas, asi como su acceso a los
programas y servicios ofrecidos por la Gobernacion de Cundinamarca, a fravés de
estrategias, mecanismos y escenarios de participacion oportunos, eficientes y
modernos que a su vez contribuyan al fortalecimiento y consolidacion de laimagen
del departamento.

Durante la vigencia 2021, la Secretaria de Prensa y Comunicaciones una vez
redlizado el diagndstico de la situacidon de los medios de comunicacion del
departamento, ha aunado sus esfuerzos en la conformacion de la red
departamental de emisoras del departamento, el portal informativo del
departamento, el fortalecimiento del desempeno en internet y redes sociales de
los periddicos, emisoras y canales de television del departamento y el diseno de la
estrategia de promocion, posicionamiento y consolidacion de la imagen del
departamento.

En cumplimiento a la ley 1712 de 2014, la Secretaria de Prensa y comunicaciones
pone a disposicidn de sus grupos de interés la informacién de su gestion, en la
pdagina web de la Gobernacién de Cundinamarca, sus redes sociales, la Emisora El
Dorado Radio; asi como la divulgacién en medios regionales y nacionales.
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1.1 GENERALIDADES

NOMBRE ENTIDAD SECRETARIA DE PRENSA Y COMUNICACIONES
DIRECTIVO LINNA ESPERANZA CARGO SECRIETEAR'A
RESPONSABLE CHAPARRO OSPINA DESPACHO
No. DE

No. DE
DIRECCIONES Y 2 23
OFICINAS FUNCIONARIOS

mDeﬁnin ejecutar y monitorear los lineamientos y estrategias de

comunicacion que le permitan a la administracion departamental
mantener permanentemente informados a sus diferentes grupos de
interés acerca de la gestion, programas y proyectos que adelanta;
contribuir a aumentar la participacion de las comunidades en la
formulacién e implementacidn de politicas publicas; facilitar su acceso
a los programas y servicios ofrecidos; y promover, fortalecer y
consolidar la imagen del departamento como mecanismo iddneo
para afianzar un ambiente propicio que permita la generacion de
progreso en toda la region.

Para el 2024 la Secretaria de Prensa y comunicaciones seguird
orfaleciendo las estrategias de promocion y consolidacion de la
imagen del Departamento a nivel local, regional, nacional e
internacional; manteniendo a los diferentes grupos de interés
permanentemente informados acerca de la gestion, programas y
proyectos que adelanta la Gobernacion.

INFORME RESUMIDO: PRINCIPALES LOGROS PARA CUMPLIR LA
MISION Y VISION

Se logré el fortalecimiento y consolidacion de la imagen del departamento
como mecanismo idéneo para afianzar los procesos econdmicos, sociales y
ambientales, en medios tradicionales (Radio, Prensa escrita y television),
medios digitales, redes sociales y buscadores web, tanto locales , regionales
y nacionales.

Se aumentod la presencia del Gobernador Nicolds Garcia y de la Gestion de
las enfidades de la Gobernacion, en medios Nacionales y Regionales.
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1.2 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE DESARROLLO
DEPARTAMENTAL “CUNDINAMARCA REGION QUE
PROGRESA” VIGENCIA 2021

1.2.5 LINEA ESTRATEGICA 5: MAS GOBERNANZA

OBJETIVO

Aumentar la eficacia, eficiencia y efectividad de las
instituciones publicas del departamento con el fortalecimiento
de capacidades administrativas, financieras, tecnoldgicas vy
juridicas que permitan aumentar los niveles de confianza de la
comunidad en el sector publico.

TEMAS IMPORTANTES Y LOGROS QUE APORTAN A LA LINEA
ESTRATEGICA

o Se Implementd la Estrategia de Rendicion de Cuentas que permitid
entregar a la comunidad informaciéon amplia, objetiva, oportuna y
acertada acerca la gestion que adelanté la Gobernacion de
Cundinamarca en el marco de la Reactivacion econdmica post
Pandemia por Covid 19, Campana de Vacunaciéon contra Covid 19,
su impacto, el cumplimiento de metas, presupuesto, confratacion y
acciones de mejoramiento de la entfidad.

e Seredlizé la produccion de 28 emisiones del programa Cundinamarca
Region que Progresa, transmitido en el Canal 13, en los cuales se
presenta la Gestion de la Gobernacion en temas como: Reactivacion
Econdmica, Regidn Metropolitana, Infraestructura, Turismo, vy
Rendicion de Cuentas.

e Se redlizd registro ante la Superintendencia de Industria y Comercio
de las siguientes marcas: El Sol Dorado de Cundinamarca (figurativa),
El Sol Cundinamarca (mixta) y Emisora El Dorado Radio (mixta). Se
adelantd gestion interadministrativa con la Secretaria de Asuntos
Internacionales para fortalecimiento y posicionamiento de las marcas
registradas del departamento a través de influencers y youtubers
posicionados en redes sociales, programa de television del canal RCN
Master Chef en sus dos emisiones en los municipios de Guatavita y
Villeta y diseno y puesta en funcionamiento de un portal web de uso
exclusivo de la marca Cundinamarca que permita promover ofertas
gastrondmicas, artesanales y turisticas del departamento.
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e Se ha logrado la conexion con 15 municipios para fransmision de
programas de interés de cada territorio en la Emisora El Dorado Radio.
A fravés del programa “En linea Con El Gobernador” llegando a 53
emisoras comunitarias y 2 emisoras regionales.

Programa Numero de metas
Empoderamiento Social 3

CATEGORIA DE DERECHOS

©

icontec

ST-CERES5785

GARANTIA DE DERECHOS FUNDAMENTALES
DERECHO ‘ DESCRIPCION DEL APORTE

Derecho de participacion Los medios de comunicacion cumplen
un papel protagdnico en la medida en
que son el principal mecanismo de
participacion a través del cual las
comunidades pueden no  solo
mantenerse informadas acerca de lo
que ocurre a su dlrededor, sino
también, expresar sus posiciones,
contribuir a tfravés de ideas o incluso
manifestar sus desacuerdos y/o ejercer
una activa vigilancia de los recursos
publicos. Mediante el Plan Estratégico
de Comunicaciones se ha
beneficiado a los 116 municipios del
Departamento, mediante lo
participacion en redes sociales, la
Emisora el DORADO RADIO, y la
implementacion de la Estrategia “En
Cundinamarca Rendimos Cuentas”.
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PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PACTO POR COLOMBIA, PACTO POR
LA EQUIDAD 2018-2022

APORTE AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2018-2022
. PACTO

PACTO
Pacto por la Legalidad

DESCRIPCION DEL APORTE

Facilitar y aumentar la participacion de
las comunidades en la formulacion e
implementaciéon de politicas publicas,
contribuyendo a la promocion de una
participacion inclusiva, responsable vy

constructiva, que fortalezca la
democraciay los mecanismos de didlogo
social.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

APORTE A OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)
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OBIJETIVO
Paz, justicias e instituciones
solidas

DESCRIPCION DEL APORTE
Garantizar el acceso publico a la
informacion y promover la participacion
de la comunidad en los 116 municipios,
en articulacién con las entidades del
nivel cenfral y descentralizado del
departamento, los medios de
comunicacion fradicional (radio, prensa
y television), los medios digitales y redes
sociales.
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INDICADORES PLAN DE DESARROLLO CUNDINAMARCA, ;REGION QUE

PROGRESA!
414 50.0%
412 40.0%
413 40.0%

Grafica Avance Acumulado Metas - Programa Empoderamiento Social

BIENES Y SERVICIOS ENTREGADOS

e Se ha fortalecido la imagen del Departamento y la Gestion del
Gobernador con la presencia en medios Nacionales y regionales,
permitiendo que el Gobernador Nicolds Garcia ocupe el quinto lugar
en imagen favorable con respecto a las Gobernaciones.

e Mediante la gira del Gobernador en las 15 provincias del
Departamento se ha podido socializar la gestion institucional en los
116 municipios.

e Contamos con 42 programas al aire en la Emisora El Dorado Radio
divididos en noticieros, programas de entretenimiento, musicales, de
emprendimiento, salud, empoderamiento, participacion y de
secretarias y direcciones de las diferentes entidades de la
Gobernacion de Cundinamarca; adicional a ello también se
efectuan fransmisiones de eventos especiales que realiza la
Gobernacion de Cundinamarca, por ejemplo, Gobernador en Lineq,
ferias de servicios y rendicidén de cuentas.

e Producto de una dalianza estratégica con el Servicio Nacional de
Aprendizaje- SENA se desarrollaron los cursos de marketing digital y
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redaccion y ortografia donde se logré impactar a é6 medios de
comunicacion del departamento.

e En el marco de la alianza con la Casa Editorial El Tiempo S.A se
desarrollé un taller enfocado en redes sociales, digital y edicion de
textos que permitié conftribuir con la capacitacion de 51 periodistas
de medios de comunicacidon del departamento.

e Seredlizd la entrega de 7 tabletas Marca Lenovo Tab M8 HD pantalla
HD y altavoz con tecnologia Dolby Audio, procesador de cuatro
nucleos y bateria a periodistas ganadores en el marco de la
celebracion del dia del periodista vigencia 2021.

BENEFICIARIOS DE LOS PRODUCTOS OBTENIDOS

Personas Entidades [J
EmpresasX Municipios X

116 Municipios de Cundinamarca

66 medios de comunicacion Regionales
53 Emisoras Comunitarias

2 Emisoras Regionales.

51 Periodistas

ARTICULACION CON POLITICAS PUBLICAS DEPARTAMENTALES

POLITICA PUBLICA DEPARTAMENTAL DESCRIPCION DEL APORTE

Participacion ciudadana Divulgacion de mecanismos de
participaciéon, control social y acceso
a la informaciéon, en los medios de
comunicacion vy redes sociales del

Departamento. Se realizd
articulacién con las entidades de
nivel central y entidades
descenftralizadas para la

implementacion de la Estrategia en
Cundinamarca Rendimos cuentas,
los didlogos de participacion y la
interaccion con la ciudadania en
redes sociales y la Emisora el
DORADO RADIO, beneficiando a los
116 municipios del Departamento.
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1.3 GESTION DE LAS COMUNICACIONES

La Secretaria de Prensa y Comunicaciones (SPC), planea, ejecuta y realiza
seguimiento a estrategias de comunicacion intferna y externa que permiten
qgue la informacion fluya en condiciones de claridad, veracidad vy
oportunidad, logrando la rendicién de cuentas de las acciones de gobierno
de forma permanente y la generacion de espacios de participacion
efectivos para la comunidad en general.

En cumplimiento de lo anterior, en el plan estratégico de comunicaciones
2020 - 2023 se plantearon 8 objetivos, los cuales se cumplen a través de los
canales de comunicacion internos y externos dispuestos por la SPC.

COMUNICACION INTERNA

La comunicacion interna es una herramienta que facilita la difusion de
mensajes al interior de la Gobernacion de Cundinamarca, en los cuales se
cuentan las novedades de interés para los servidores publicos con el dnimo
de promover principios, valores y enterarlos de las principales acciones
realizadas por el Gobierno departamental.

¢ Boletin interno:

Desde el mes de Agosto de 2021 se han realizado 4 boletines internos
mensuales, los cuales permiten informar noficias de interés para los
funcionarios de la Gobernaciéon de Cundinamarca, asi mismo divulgar de
manera oficial diferentes temas que fienen que ver con cifras y datos de
gestion, bienestar, fotos de tipo anecddtico y curioso. En la vigencia 2020 no
se realizaron Boletines Internos, razon por la cual no se tiene comparativo.
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Con el abjetivo de contumuar cumplienda con uestro plan de
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e Carteleras Internas

Actualmente se cuenta con 27 carteleras distribuidas en diferentes puntos
de las torres de la sede la Gobernacion, las cuales permiten divulgar
informacién institucional, la Gestion del Gobernador e informacion de
convocatorias y edictos que son de interés de la ciudadania. Con respecto
a la vigencia 2020 no se presenta variacion en el nUmero de carteleras.
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CandinsmarcsGob @CandiGob @cundinamarcagob | Gobernaci

Asi vames coatra el COVID-19
Desde el pasado 31 de octubre, nuestro

p—r) Gaberaadar Nicolds Gardia activd el plan
LTI masiv de vacumaién contra ¢l COVID-19

entre |

Vuelve Expo Car

e Papel tapiz y protectores de pantalia :

Se socializa en todos los computadores de la entidad a través del papel tapiz
y los protectores de pantalla informacion de interés para funcionarios y
visitantes de la Gobernaciéon de Cundinamarca como: Campanas,
convocatorias, fechas especiales, eventos.

Gracias a todos y cada uno de los
funcionarios, contratistas y
colaboradores, que con su esfuerzo
y dedicacién, nos han permitido ser
reconocidos a nivel nacional como

EL MEJOR DEPARTAMENTO
DEL PAIS EN DESEMPENO
%} INSTITUCIONAL. “‘n-“

[ Que Pregress

Calle 26 #51-53 Bogota D.C.

Sede Administrativa - Torre Central Piso 5.
Cddigo Postal: 111321 — Teléfono: 749 1652
@/CundiGob © @CundinamarcaGob
www.cundinamarca.gov.co

(@) (@)

icontec [l icontec [N {rerrrs— GO_bernaciOn de
=R 4 Cundinamarca

SC-CER 303297 ST-CERES5785




Sé unda
L& %

Ny12 e

“PLAZA DE LA PAZ™
Cobernacidn de

e WhaisApp :

Desde la Secretaria de la Funcidén Publica se adoptd la comunicacion
inferna entre funcionarios y la entidad a través de Grupos de WhatsApp
denominados “Acompandndote en Casa” donde se distribuye informacion,
noticias invitaciones y temas de interés de los funcionarios. En la Vigencia
2021 se han compartido 235 imdagenes de estado para que sean
socializadas por los Funcionarios como estrategia de comunicacion. No se
tiene Comparativo con la vigencia 2020.

Semanadela
Inclusion Social 2021

Cundinamarca Il Conoce aqui la programacién

ﬂ:umllmma ;
= \ista para vacunar :fruta dfﬁmas de |

progresa en Inclusién Social

Lleva a tus hijos

de 3 a 11 aiios
a cualquiera de los puntos de vacunacién eI cron Ogra ma

en todo el departamento desde

este 31 de octubre. y partiCipa-

;/f; ]Lw rghnen '(J!i !

-+

'\ dediciembre del 2021
de Eventos Briceiio 18 - Sopx

Recuerda: seguimos vacunando a todas las
personas mayores de 12 aios en adelante.

iEn Cundinamarca no bajames la guardia!
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COMUNICACION EXTERNA

El Departamento de Cundinamarca procura mantener una presencia
contundente en los medios de comunicacion para llegar a la opinidn
publica y dar a conocer la gestion y avances del Plan de Desarrollo
“Cundinamarca Region que progresa”, siendo ésta una forma de acercar
el gobierno a la comunidad y abrir espacios para su participacion.

Las estrategias apuntan a posicionar y lograr el reconocimiento de la gestion
departamental entre la opinidn publica y asi lograr un alto nivel de
credibilidad mediante el apoyo de los medios de comunicacion
tradicionales y las redes sociales.

e Programa de Televisién Cundinamarca Regién que progresa.

Cundinamarca Regidén que progresa es un espacio de 30 minutos que se
transmite los dias domingo por el Canal 13. En la vigencia 2021 se han
realizado 28 episodios en los cuales se presentan las principales noticias de
la semana y secciones como: Sabores de Cundinamarca, Tour por
Cundinamarca, Desde el Cielo, Personagje, Nuestra gente, Rendicion de
Cuentas y Aldea Animal. Con respecto a la vigencia 2020 no se presenta
diferencia en el nUmero de programas.

’ ‘.‘ : | e “
cUNDl A"ARCA

ESCHE

El programa puede sintonizarse a través de Canal Trece, en los operadores:
DIRECTV, canal 149; Claro, Canal 120; Movistar, Canal 161; ETB, Canal 262;
TIGO canal 105, por canal Trece+ por TDT2 y a través de las redes Sociales
de La Gobernacion de Cundinamarca y la Emisora El Dorado Radio.
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e Comunicados de prensa:

En lo transcurrido en la vigencia 2021 se han realizado 1267 comunicados de
prensa, los cuales se ven reflejados en la presencia de medios nacionales y
regionales, con 4197 notas asi:
PRESENCIA EN MEDIOS DE
COMUNICACION

B Radio M Television M Internet Impreso

Con respecto a la vigencia 2020 se ftfiene un incremento de 345
comunicados.

e Portal web:

La pdgina www.cundinamarca.gov.co es actualizada diariamente por la
Secretaria de Prensa y Comunicaciones, en el banner correspondiente a
prensa e informacién, asi como en lo concerniente a las noficias que figuran
en la pdagina de inicio, es un canal de comunicacion oficial con la opinidn
publica, para dar a conocer los avances y novedades de la gestion de la
administracion departamental. En promedio mensual se cuenta con 450.000
visitantes, 370.000 visitantes nuevos y 80.000 usuarios permanentes.

e Redes sociales

Con el auge de las nuevas tecnologias, crece la importancia de
implementar esta herramienta de comunicacion para crear una interaccion
continua entre la institucidn, sus funcionarios y los habitantes del
departamento de Cundinamarca. Por tal razon se manejan cuentas en
Facebook, Twitter, Instagram y YouTube, para comunicar los eventos internos
y externos del sector centralizado y descentralizado, gestion, logros, metas
de la administracion, rendicion de cuentas permanente a la ciudadania y
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calendario de actividades con el propdsito de generar una comunicacion
de doble via con la comunidad en las redes sociales con un promedio
mensual de 422.065 interacciones. Actualmente la red social Facebook
cuenta con 96.726 seguidores, Twitter 52.156 seguidores, Instagram 31.000 y
YouTube 2.280 seguidores.

Conrespecto ala vigencia 2020 se tiene un incremento de 8.688 seguidores
en la red social Facebook, en Twitter 9.050 seguidores, en Instagram 9.600
seguidores y en YouTube 1130 seguidores.

e Desarrollo grdfico y audiovisual:

Es la herramienta a través de la cual se definen los productos de
comunicacion adecuados para socializar las acciones de gobierno,
garantizando que las piezas editoriales, graficas y audiovisuales se realicen
y difundan acorde con el manual de imagen institucional. Entre estas estan:
Videos, presentaciones de eventos, cunas radiales, manuales de imagen. A
la fecha se han recibido 1850 solicitudes. Con respecto a la vigencia 2020 se
presentd un incremento de 973 solicitudes.

TIPOS DE SOLICITUDES

B PIEZAS GRAFICAS

m PIEZAS AUDIOVISUALES
PRENSA
COPIAS DE ARCHIVOS

Adicionalmente se realizd el diseno de las Siguientes Campanas Publicitarias:
Campana Impuestos Secretaria de Hacienda

Campana Expo Cundinamarca

Campana Tenderos Secretaria de Hacienda

Campana Polvora

Campana Vacunaciéon Covid

Campana Donacion de Instrumentos

Campana Agro expo.
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2.1 ASISTENCIA TECNICA

MARQUE
CON X EL
TIPO DE
ASISTENCIA
N® c £ N°® MUNICIPIOS
TEMA DIRIGIDA A PERSONAS ‘O - Q0 ASISTENCIAS BENEFICIADOS
ASISTIDAS § = £E  REALIZADAS
5'5 9, I1c
g 4 3
O
0 S
<
Enfidades
Diseno de de nivel Enlace 116
~ Centraly X | X 3 s
Campanas . Prensa municipios
Descentrali
zado
Enfidades
Elaboracion de de nivel
. Enlace 116
material Centraly X | X 3 s
g . Prensa municipios
periodistico Descentrali
zado
Enfidades
Elaboracion de de nivel Enlace 116
. L Centraly X | X 8 BN
material grafico . Prensa municipios
Descentrali
zado
Enfidades
Elaboracion de de nivel
. Enlace 116
material Centraly X | X 2 S
. . . Prensa municipios
audiovisual Descentrali
zado
Enfidades
Emision de de nivel
. Enlace 116
contenidos para  Central y X X 3 . O
. s . Prensa municipios
radio y television | Descentrali
zado
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3.1 GESTION DEL TALENTO HUMANO
3.1.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

DESPACHO DE LA
SECRETARIA DE PRENSA

DIRECCION DE DIRECCION DE
MERCADEOQO Y MEDIOS

COMUNICACIONES AUDIOVISUALES

DISPONIBILIDAD DEL R RSO ANO

Dependencia Garente v/ No. Funcionarios por Cargo

/Oficina Directivo Y Profesionales | Técnico | Asistente | OPS Total

Asesores
Despacho.del ! 3 1 3 6 13
Secretario
Direccién de
Mercadeo y 1 1 20 22
Comunicaciones

Direccion de

Medios 1 4 4 4 21 34
Audiovisuales

Total 3 3 4 6 7 47 70
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3.1 GESTION CONTRACTUAL

No. de
procesos en
SECOP

No. Valor en
contratos millones

Modalidad

Seleccidn abreviada

Contratacion directa 72 $8.015.998.426 73

Licitacion Publica

Concurso de Méritos

Minima Cuantia
Total 72 $8.015.998.426 73

Subastas Inversas

V/ Pliegos V/ Ahorro
Contratado

N/A

Total

3.6.2 RECURSOS DE INVERSION POR ENTIDAD DE LA VIGENCIA

VALOR DE RECURSOS PROGRAMADOS VALOR DE RECURSOS EJECUTADOS
g (En millones de $) (En millones de $)
4
& PROPIOS PROPIO PROPIOS | TOTAL
z PSEOPPT'SS SGP | SGR | DESCENTRA VII;LA(; A| S | SGP |SGR|DESCENTRA | VIGENCI
: LIZADOS DEPTO. LIZADO A
$8.034.497. | $8.020.1 $8.020.125
2021 | $8.034.497.557 e >0 50
TOTALES $8.034.497. | $8.020.1 $8.020.125
38.034.497.557 557 25.120 120
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3.6.3 GESTION DE RECURSOS EXTERNOS 2021

Descrineldn del apore Tipo de aporte | Valor en Cofinanciador y/o
P P Dinero ‘ Especie ‘ millones Cooperante
Desarrollo de Curso de Servicio Nacional de
Marketing Digital para N 9.000.000 Aprendizaje- SENA
periodistas del departamento. )
Desarrollo de Curso de servicio Nacional de
Redaccion y Ortografia para X 10.250.000 Apremdtele SENA
periodistas del departamento. ’
Desarrollo de Taller enfocado
en redes sociales, digital y Casa Editorial El Tiempo
edicién de textos para X 20.000.000 S.A.
periodistas del departamento.
Emisidén del Programa de
Televisiép CUNDINAMARCA iRE X 69.000.000 Canal 13
GION Que Progresal
Total 108.250.000

1,.(,(4{4_/\_-(-;\ % j \

LINNA ESPERANZA CHAPARRO OSPINA
SECRETARIA DE PRENSA Y COMUNICACIONES
Ordenador del Gasto

A

Revisd:
LEONARDO SIERRA FIGUEROA
Director de Medios Audiovisuales
JUAN CAMILO RUIZ BAQUERO
Director de Mercadeo y Comunicaciones
Elaboro:
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DIANA CAROLINA BOGOTA GARCIA
Asesor de Despacho
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