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2018

PLAN DE COMUNICACIONES

La Secretaria de Prensa y Comunicaciones en el cumplimiento de su mision realiza
acciones de comunicacion interna y externa, orientadas a rendir cuentas de forma
permanente sobre la gestion departamental, posicionando una imagen fortalecida
de la administracion entre la opinién publica y la comunidad en general. A
continuacién, presentamos las acciones realizadas durante el afio 2018.

1. Comunicacion interna:

1.1lmagen institucional: se disefié y socializé a todas las entidades de la
Gobernacion de Cundinamarca la plantilla institucional para el afio 2018 en
la que se plasma la marca Cundinamarca, El Dorado la leyenda vive, a
través de la cual se busca generar identidad con el departamento, sentido
de pertenencia y fortalecimiento institucional.

1.2La noticia del dia: diariamente se envia al correo electrénico institucional
de todos los funcionarios de la Gobernacion la noticia mas destacada del
dia, con el animo de informar sobre los principales acontecimientos de

interés para los servidores publicos. Durante el afio 2018 enviaron 215
noticias del dia llegando a cerca de 4100 usuarios entre funcionarios,
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contratistas y colaboradores.
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DESCARGA TU
CERTFICACION LABORAL
IGRATIS!

1 gobernador de
Cundinamarca, lorge Frmihio Rey
Angel, a través de la Secretaria
de la Funcion Publica, tramitd
ante  la Asamblea  de
Cundinamarca el proyecto de

ardenanza para eximir del

las certificaciones bisicas de
liempo de servioo, para los
funcionanas  pablicos  activas
del  sector  central  y
dewentralizado.

Gracias o Lo aprobacion del
proyecta por parte de
Asamblea de Cundinamarca, se
sanciond la ordenanza 070 de
2018 que exime del pago de
certilicaciones  basicas  de
tiempo  de  servicio a los
servidores publicos del sector
central y dewentralizado del
Departamento.
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1.3La frase de la semana: |la Secretaria de Prensa y Comunicaciones
comparte a través de correo electronico la frase de la semana, establecida
como una estrategia de comunicacion interna que da a conocer a los
funcionarios, contratistas y colaboradores el testimonio mas significativo del
Gobernador, que busca generar sentido de pertenencia por las distintas
acciones del gobierno departamental. Durante lo corrido del afio se enviaron
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1.4 Boletin interno: aprovechando las bondades de los medios digitales, el
boletin denominado ‘Nuevo Liderazgo’ permite llevar informacion oficial a los
funcionarios, contratistas y colaboradores, incluyendo el personal de
servicios generales y de vigilancia, a través del cual se enteran de
convocatorias, noticias, eventos e informacioén institucional de su interés, lo
que permite mejorar el clima organizacional y enaltecer la labor de los
servidores publicos. Durante el afio 2018 se realizaron y divulgaron 6
boletines internos.

"> L

LIDERIIZGO

BOLETININTERNON'3/2018

Cercade

1.000mnos

de 14 municipios
ahora cuentan con

transporte escolar

Narifio, San Cayetano, Simijaca, Subadloql.ne Ubaté, wyl.em.vazaqua porm
valor cercano a los $3.700 millones

1.5._Sistema interno de comunicacién audiovisual - SIC: todos los lunes de
cada semana se actualiza la parrilla de videos que se transmiten a través de las
pantallas instaladas en los ascensores y en puntos estratégicos de la
Gobernacion. Se proyectan contenidos audiovisuales con las diferentes

SOE®
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campanas que se adelantan por las entidades del nivel central y descentralizado
de la Gobernacion, buscando la apropiacion del cliente interno sobre tematicas
relacionadas con las acciones de gobierno y el sistema de gestion de calidad.
Asi, este sistema es un medio efectivo para la rendicion de cuentas a la
ciudadania, el cual se usa como escenario de transmisién de resultados vy
seguimiento a la gestion del Plan de Desarrollo Departamental. Durante el

transcurso del ario se realizaron 264 actualizaciones.

ACTUALIZACIONES SIC
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1.6. Papel tapiz: A través de esta estrategia de comunicacion interna se programa
semanalmente, en el tapiz de los 4100 computadores de la entidad, disefios con las
diferentes campanas que adelantan las entidades de la Gobernacién, fortaleciendo
la comunicacion con el cliente interno. Durante el transcurso del afio se han
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1.7Socializaciones interinstitucionales: a través de esta estrategia, los
equipos directivos y enlaces de prensa de las diferentes entidades reciben,
en voz del Secretario de Prensa, los principales lineamientos en materia de
comunicacion, en primer lugar se indica la importancia de las
comunicaciones como proceso estratégico, se dan a conocer los
procedimientos para acceder a los servicios de la Secretaria, se socializan
la Circular 06 de junio de 2016 y la circular 14 del presente afio, se expone
el manual de imagen, haciendo énfasis en los usos correctos e incorrectos
del mismo, se presenta la marca Cundinamarca: El Dorado, la leyenda vive
y finalmente se dan las instrucciones para la planeacién estratégica de
eventos institucionales, golpes de opinion y rendicién de cuentas. Durante

el transcurso del afio 2018 se realizaron 20 socializaciones.

Como parte de esta estrategia, durante el afio 2018, se desarrolld el taller de
voceros dirigido a Secretarios, gerentes y directivos de la Gobernacion, orientado a
desarrollar las habilidades y condiciones propias para dar entrevistas y atender
medios de comunicacion.
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En lo corrido del afio se realizaron 25 talleres, capacitando 75 funcionarios, como

se refleja en el siguiente cuadro:

N2 DE

ReliEAD FUNCIONARIOS
SECRETARIA DE GOBIERNO 7
SECREETARIA DE TRANSPORTE 12
ICCU 10

SECRETARIA DE MINAS

UNIDAD DE DESASTRES

SECRETARIA DE AMBIENTE

SECRETARIA DE DESARROLLO

DIRECCION GENERAL DE PENSIONES

SECRETARIA DE AGRICULTURA

SECRETARIA GENERAL

CONVIDA

SECRETARIA DE LAS TIC

IDECUT

AGENCIA PARA LA PAZ Y EL POSTCONFLICTO

SECRETARIA DE HABITAT Y VIVIENDA

SECRETARIA PRIVADA

SECRETARIA DE LA MUJER

SECRETARIA DE INTEGRACION REGIONAL

INDEPORTES

SECRETARIA DE COMPETITIVIDAD

SECRETARIA DE COOPERACION

SECRETARIA DE HACIENDA

UNIDAD PARA LA GESTION DEL RIESGO

CORPORACION SOCIAL

BENEFICENCIA

PMRIRININ N W IR RN IR WD IR N W

1.8 Asistencia técnica: La SPC a través de los directivos, los asesores y los
gerentes, brindan a cada una de las entidades del nivel central y descentralizado
de la Gobernacién, segin su necesidad, los lineamientos sobre el manejo
adecuado de la imagen institucional en el desarrollo de piezas gréaficas
audiovisuales y editoriales. De esta manera, se logra aportar en la austeridad

SOE® @ sEorRens (K woww
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del gasto, cumpliendo lo establecido en el Plan Anticorrupcion. Durante el
transcurso del afio se realizaron 221 asistencias técnicas.

ASISTENCIAS TECNICAS

OENERO OFEBRERO O MARZO OABRIL
OMAYO CJUNIO @JuLIo OAGOSTO
OSEPTIEMBRE @OCTUBRE ~ ENOVIEMBRE @ DICIEMBRE

2 Comunicacion externa:

2.1 Comunicados de prensa: A través de la red de abonados, que cuenta con mas

de 500 periodistas de medios de comunicacion regionales y nacionales y del

correo electronico institucional, se envian diariamente comunicados de prensa
informando sobre las acciones de gobierno desarrolladas durante la jornada,
quienes multiplican la informacién, garantizando la rendicion permanente de

cuentas. Durante el afio 2018 se realizaron y publicaron 1024 comunicados de
prensa.
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N° COMUNICADOS DE PRENSA
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2.2Redes sociales

En la administracion “Unidos Podemos Mas”, las redes sociales se han construido
en una estrategia para la rendicion de cuentas permanente de cara a la comunidad.
Se realizaron contenidos especializados que han generado mayor impacto frente a
la veracidad, oportunidad, precision y actualidad.

TWITTER

El twitter la utilizamos para dar golpes de opiniéon con temas coyunturales, ya sea
de Cundinamarca o del pais, para nosotros es clave llegar a nuestros seguidores
por medio de mensajes cortos, concisos e inmediatos. El lenguaje que se utiliza es
sencillo y muy concreto, para que el mensaje sea facil de entender y genere el
mensaje que deseamos.

A continuacién, encontraran las estadisticas obtenidas en el transcurso del afio
2018.
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TWITTER @JORGEEMILIOREY:

Enero:
TWEETS IMPRESIONES DE VISITAS AL MENCIONES SEGUIDORES
LOS TWEETS PERFIL
347 469 MIL 11.700 642 187
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Febrero:
TWEETS IMPRESIONES DE VISITAS AL MENCIONES SEGUIDORES
LOS TWEETS PERFIL
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ESTADISTICAS 2018 DEL TWITTER @CUNDINAMARCAGOB

TWEETS IMPRESIONES VISTAS MENCIONES TOTAL DE

AL INCREMENTO DE
PERFIL SEGUIDORES (ANO)
2.812 1.619.900 61.539 15.317 2.474

TWITTER @ELDORADORADIOCO

Esta cuenta se habilité desde el mes de abril, fecha desde la cual se ha logrado un
posicionamiento progresivo, pasando de 13 mil impresiones mensuales a mas de
80 mil.

Los hashtags que se han adquirido relevancia en las publicaciones de la red son:
#EIDoradoRadioAlAire, #ElDoradoRadioEsNoticia, #EIDoradoRadioEsNoticia
#EIDoradoRadioEsCundinamarca

Los mayores movimientos de esta red social se dan durante los informativos y en
medio de las campanas de la administracion departamental.
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Noviembre:
TWEETS | IMPRESIONES VISTAS AL MENCIONES | SEGUIDORES
PERFIL
670 83.600 907 80 31
[
Diciembre:
TWEETS | IMPRESIONES VISTAS AL MENCIONES | SEGUIDORES
PERFIL
205 30.800 379 40 9
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(LA

ESTADISTICAS 2018 DEL TWITTER @ELDORADORADIOCO

TWEETS IMPRESIONES VISTAS AL MENCIONES SEGUIDORES
PERFIL
3.632 382.400 5.342 1.370 400

FACEBOOK

Esta plataforma digital nos ha servido para conectarnos con personas no solo de
Cundinamarca y Colombia, sino de otras partes del mundo. Nuestro mayor objetivo
es el de compartir informacion, noticias y contenidos audiovisuales de la gestion que
hacemos diariamente en nuestra administracion departamental. El lenguaje que se
utiliza para esta red social, es mas cercano, facilitando llegar con mayor
contundencia a nuestros seguidores.

A continuacion, se referencias las estadisticas de la plataforma digital Facebook del
2018.
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FACEBOOK @JORGEREYCUNDINAMARCA
Mayo:

En las graficas subsiguientes se presentan los alcances logrados organicamente en
la red social de Jorge Emilio Rey - Gobernador de Cundinamarca durante el mes de

mayo.

Alcance de la publicacién

PUNTO O REFERENCIA

72.187 (]

Alcance total

PUNTO DE REFERENCIA
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Junio:
ACCIONES | VISITAS | VISTAS ME ALCANCE | INTERACCION | SEGUIDORES
PREVIAS | GUSTA

199 9.886 1.580 860 657.281 264.186 1.489
199 9.886 1.580
VA A ‘\, - ﬂ"».—.//\\.‘,r'M'“n'r\".
860 657.281

= i"\,-\__, ™ —

264.186 212.278 i 1.489
\,'\»._,J\.,"'VH-_.\ cpcS e = e

Julio:

ACCIONES | VISITAS | VISTAS ME ALCANCE | INTERACCION | SEGUIDORES
PREVIAS | GUSTA

209 7.139 1.587 611 553.680 218.127 721
209 7.139 1.587
.,v"\’f\f{\k—q""-—"ﬁ‘r" R |, AP D AN
611 ) 553.680
NN A~
218.127 210.043 > 21 =
~~ AN '\J\f\\f'\_,n" P )

tef®

SECPRENSA

SONERRACIIN DE CUMDINAMARES

@

L]
CUNDINAMARCA
’(« unidos podemos mas
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Agosto:
ACCIONES | VISITAS | VISTAS ME | ALCANCE | INTERACCION | SEGUIDORES
PREVIAS | GUSTA
352 14.315 1.896 1.360 | 1.010.413 367.049 1.528
352 14.315 1.896
1.360 1.010.413_
W . S ﬂ."u-,f“_/\...-f\f‘
367.049 295,073 1528
NN Al e M N AN e
Septiembre:
ACCIONES | VISITAS | VISTAS ME | ALCANCE | INTERACCION | SEGUIDORES
PREVIAS | GUSTA
250 10.935 1.583 1.164 697.180 292.921 1.314

2OE®
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Resurren o b pigima Litmos 28 dant

Exportar datcs {

B Opicn [ Pagak

Vistas previzs de la phgina

1.583

R Y sia ot ol
292921 64457 1314
Octubre:
ACCIONES | VISITAS | VISTAS ME ALCANCE | INTERACCION | SEGUIDORES
PREVIAS | GUSTA
356 24,633 1.799 1.402 599.298 407.153 1.554
|
|
356 24 633 1.799
1.402 509298 I
mmmmmm i i |
407153 195.304 1554
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Noviembre:
ACCIONES | VISITAS | VISTAS ME ALCANCE | INTERACCION | SEGUIDORES
PREVIAS | GUSTA
308 16.269 1.529 864 470.936 236.650 1.023
308 16,269 1,529 E
864 470,936
go=m AR /\)'l".. N N
236,650 164,451 ) 1,023
N/ SHCC A S VO TR
Diciembre:
ACCIONES | VISITAS | VISTAS ME ALCANCE | INTERACCION | SEGUIDORES
PREVIAS | GUSTA
87 6.223 651 216 220.964 66.641 60.181
ar 6,223 651 .
216 220,964
GE_L';-*-'I 99% ; 60,181
— I 5h 37 min “"*—-.___‘_________
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ESTADISTICAS 2018 DEL FACEBOOK @JORGEREYCUNDINAMARCA
ACCIONES VISITAS VISTAS ME ALCANCE INTERACCION SEGUIDORES

PREVIAS GUSTA

1.761 89.400 10.625 6.477 4.213.752 1.852.727 67.810
FACEBOOK @CUNDIGOB
Julio:

ACCIONES | VISITAS | VISTAS ME | ALCANCE | INTERACCION | SEGUIDORES
PREVIAS | GUSTA

17 2.449 470 o044 134.283 39.422 565

39422 17.544 565

Agosto:

ACCIONES | VISITAS | VISTAS ME | ALCANCE | INTERACCION | SEGUIDORES
PREVIAS | GUSTA

5 1.358 185 315 65.040 15.073 327
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Septiembre:
ACCIONES | VISITAS | VISTAS ME | ALCANCE | INTERACCION | SEGUIDORES
PREVIAS | GUSTA

35 3.485 466 686 145.606 43.079 706
35 3.485 466
686 15606‘___
L S o 'mv.‘*
43.079 30443 706

SOE®

@) SECPRENSA G

CUNDINAMARCA
unidos podemos mas

Calle 26 #51-53 Bogota D.C.

Sede Administrativa - Torre Central Piso 7.
Codigo Postal: 111321 — Teléfono: 749 1692
@/CundiGob © @CundinamarcaGob
www cundinamarca.gov.co




UNDINAMARGA

*“EL DORADO®®

ILA LEYENDA VIVEI

Octubre:

ACCIONES | VISITAS | VISTAS ME | ALCANCE | INTERACCION | SEGUIDORES
PREVIAS | GUSTA

43 3.677 439 465 91.155 26.720 478

s 0 3 g Pates 8 8 pagn Pt e
43 3677 439
465 91.155
........ o - by e o e
26.720 2 478

v "~

Noviembre:

ACCIONES | VISITAS | VISTAS ME | ALCANCE | INTERACCION | SEGUIDORES
PREVIAS | GUSTA

37 4.119 390 470 105.595 30.840 483
a7 4.119 390
470 105,595 .

30.840 14.106 483
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Diciembre:

ACCIONES | VISITAS | VISTAS ME | ALCANCE | INTERACCION | SEGUIDORES
PREVIAS | GUSTA

9 2.035 116 185 42.895 13.922 193
) . 2.035 B 16
185 ) 42.895 i
13.922 6.041 193 .
—i o S Se

ESTADISTICAS 2018 DEL FACEBOOK @CUNDIGOB

ACCIONES VISITAS VISTAS ME ALCANCE INTERACCION SEGUIDORES
PREVIAS GUSTA

146 17.123 2.066 2.667 584.574 169.056 2.752

FACEBOOK @ELDORADORADIO.CO

Julio:

ACCIONES | VISITAS | VISTAS ME | ALCANCE | INTERACCION | SEGUIDORES
PREVIAS | GUSTA

27 829 75 160 57.254 12.752 223
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27 829 75
160 - 57.254
Agosto:
ACCIONES | VISITAS | VISTAS ME | ALCANCE | INTERACCION | SEGUIDORES
PREVIAS | GUSTA
5 1.358 185 315 65.040 15.073 327
Septiembre:
ACCIONES | VISITAS | VISTAS ME | ALCANCE | INTERACCION | SEGUIDORES
PREVIAS | GUSTA
8 1.587 132 294 107.664 25.689 428

2OE®

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~
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8 1.587 132
294 107.664 .
25689 40209 28
u--’-—'l'\./“\.‘“ ~ N =l ',\-VAJ
Octubre:
ACCIONES | VISITAS | VISTAS ME ALCANCE | INTERACCION | SEGUIDORES
PREVIAS | GUSTA
10 1.286 74 104 31.604 8.035 129
10 B 1.286 74 I
i A .-'"'vm RV W W NP M__~rans
04 3604
(W NN W Vo V.
8.035 L 2e07 129 N
N pamnse sl mcmnir AN N
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Noviembre;:
ACCIONES | VISITAS | VISTAS ME ALCANCE | INTERACCION | SEGUIDORES
PREVIAS | GUSTA
7 756 52 53 19.635 3.794 61
7 756 e 52
__I'L_[IIH'\_J"_AII '}\‘u""‘-nf‘““‘f L r"'k/h\«’\_!‘/-\
53 19,635
Pgartiaeros G sl o
3,794 5516 61
"\‘\J‘x"\'\u/\. "\\_/\_,—»-.._.—\ .’\«J‘-«'"V\.-._f\,..,
Diciembre:
ACCIONES | VISITAS | VISTAS ME ALCANCE | INTERACCION | SEGUIDORES
PREVIAS | GUSTA
2 285 16 3 27179 5.902 41
4
5,902 5 i7 .
o h3 _ /“=—--\
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ESTADISTICAS 2018 DEL FACEBOOK @ELDORADORADIO.CO
INTERACCION SEGUIDORES

ACCIONES VISITAS VISTAS ME ALCANCE
PREVIAS GUSTA

59 6.101 534 957 302.376

INSTAGRAM

71.245 1.209

Es una red social de amplio crecimiento cuyos seguidores reclaman contenidos de
otros formatos donde lo multimedial con tematicas sociales impactan en nuevas
audiencias. El lenguaje que se utiliza para esta plataforma digital es visual, donde

priman las fotografias y sus protagonistas.

A continuacién, se referencias las estadisticas de la plataforma digital Instagram

del 2018.

INSTAGRAM @JORGEREYCUNDINAMARCA

Julio:
ACCIONES | VISTAS | CORREOS | ALCANCE
338 336 2 4.991

< Estadisticas

Actividad
338

Visitas al perhi 336

Correos electronicos 2

Descubrimiento
4991

A QA B O &

S@EY® @ seerranss SO Lo
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Agosto:
ACCIONES | VISTAS | CORREQOS | ALCANCE
556 553 2 10.820
< Estadisticas
&
556
I l l s B
@ Q A © @&
Septiembre:
ACCIONES | VISTAS | CORREOS | ALCANCE
624 336 1 18.012
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1S Estadisticas
Actividad
Correos electroncos 1
Ches en “Como llegar® 4
Descubrimiento
18.012
I I = = # 58 1
Alcance 1801
mpresiones 624
”n Q B O &
Octubre:
ACCIONES | VISTAS | CORREOS | ALCANCE
426 506 2 11.205
L4 Estadisticas
narmrerliammerss
12 344 seguidores
Lugares principales
R
™  Q A O @&

SOE®
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Noviembre;
ACCIONES | VISTAS | CORREOS | ALCANCE
924 2.465 4 19.436
e B
A QA @ O &
Diciembre:
ACCIONES | VISTAS | CORREQOS | ALCANCE
1.316 1.313 - 8.255
< Estadisticas
8,255

A Q ® O @&

------------------------

SeE®
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ESTADISTICAS 2018 DEL INSTAGRAM @JORGEREYCUNDINAMARCA

ACCIONES VISTAS CORREOS ALCANCE
4.184 5.509 11 72.719

INSTAGRAM @CUNDINAMARCAGOB

Julio:
ACCIONES | VISTAS | CORREOS | ALCANCE
185 185 - 1.925
185
1925
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Agosto:
ACCIONES | VISTAS | CORREOS | ALCANCE
479 472 - 2.278
479
. .
aamoe
Septiembre:
ACCIONES | VISTAS | CORREOS | ALCANCE
199 4.866 - 867

Visitas al pert 199

Descubrimiento

867
..ol
Alcance BG?
MO eS0Nes 4.86¢

”n QA ® O @

o
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Octubre:

Noviembre:

SOE®

“ELBRBARS"
ACCIONES | VISTAS | CORREOS | ALCANCE
314 2.046 2 1.005
=]
& A 0 O @
ACCIONES | VISTAS | CORREOS | ALCANCE
625 5.135 2 3.212
< Estadisticas
(B S|
m Q H O @
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Diciembre:

~EL DORADO™
ACCIONES | VISTAS | CORREQOS | ALCANCE
34 34 ; 243
Descubrimiento
8,255 |
Acance 8,255
Impres:ones 19351
h QOB O @

ESTADISTICAS 2018 DEL INSTAGRAM @CUNDINAMARCAGOB

ACCIONES VISTAS CORREOS ALCANCE

SOE®

1.836

12.738

4

9.530
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INSTAGRAM @ELDORADORADIOCO

Julio:
ACCIONES | VISTAS | CORREOS | ALCANCE
34 34 - 243
o 34
243
Septiembre:
ACCIONES | VISTAS | CORREOS | ALCANCE
1.667 29 - 227
< Estadisticas
I ] I i I l;

Descubrimiento

227

Acance 227

Impresiones 1667

h Q ® O (O |
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Octubre:
ACCIONES | VISTAS | CORREOS | ALCANCE
2.125 52 1 821
(|
Noviembre:

ACCIONES | VISTAS | CORREOS | ALCANCE
3.761 531 1 7.366
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Diciembre:

ACCIONES | VISTAS | CORREOS | ALCANCE
54 53 - 420

C3launuiay

Descubnmiento

420

Alcance a0
mpresiones 3560

A QA @ O O

ESTADISTICAS 2018 DEL INSTAGRAM @ELDORADORADIOCO

ACCIONES VISTAS CORREOS ALCANCE
7.641 699 2 9.077
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A continuacion, se presentan las estadisticas globales del afio 2018 por cada tipo
de red social

ESTADISTICAS GLOBALES 2018 RED SOCIAL TWITTER

CUENTA TWEETS | IMPRESIONES | VISITAS | MENCIONES | SEGUIDORES
DE LOS AL
TWEETS PERFIL
@JorgeEmilioRey 2.984 4.986.000 161.868 13.113 2.874
@CundinamarcaGob | 2.812 1.619.900 61.539 15.317 2.474
@EIDoradoRadioCo 3.632 382.400 5.342 1.370 400
Total 9.428 6.988.300 228.749 29.800 5.748
ESTADISTICAS GLOBALES 2018 RED SOCIAL FABEBOOK
CUENTA ACCIONES | VISITAS | ALCANCE | INTERACCION | SEGUIDORES
@JorgeEmilioRey 1.761 89.400 | 4.213.752 1.852.727 67.810
@CundinamarcaGob 146 17.123 | 584.574 169.056 2.752
@EIDoradoRadioCo 59 6.101 302.376 71.245 1.209
Total 1.966 112.624 | 5.100.702 2.093028 71771

ESTADISTICAS GLOBALES 2018 RED SOCIAL INSTAGRAM

CUENTA ACCIONES | VISTAS | ALCANCE
@JorgeEmilioRey 4.184 5.509 72.719
@CundinamarcaGob 1.836 12.738 9.530
@EIDoradoRadioCo 7.641 699 9.077
Total 13.661 18.946 91326
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Gestion Facebook: Es este capitulo de redes sociales, es importante mencionar
que la Secretaria de Prensa y Comunicaciones en articulacion con Secretaria
General y Secretaria Privada gestionan la cuenta de Facebook del Gobernador
como un canal de rendiciéon de cuentas participativo, en el que las interacciones
(comentarios e inquietudes) de la comunidad ingresan al Sistema de Atencion al
Ciudadano y reciben la respuesta correspondiente.

Durante lo corrido del afio, 3.421 ciudadanos comentaron las publicaciones
realizadas en la pagina de Facebook del sefior Gobernador. De ellos, 3.137 (92%)
fueron resueltas y 284 (8%) estan pendientes de respuesta.

Interaccion publicaciones

4000 3
3000

2000

RESUELTAS PENDIENTES TOTAL

Datos enero — octubre 2018
Durante el afno, 4.607 ciudadanos dialogaron a través del Inbox con el sefior

Gobernador. De las 4.607 interacciones con la ciudadania 3.987 (85,4%) fueron
gestionadas las respuestas y 620 (14,6%) se encuentran en proceso.

Interaccion inbox

4607

Datos enero — octubre 2018
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2.3 Informativo 24/7: es un noticiero virtual, ameno, didactico, constructivo y de

cara al ciudadano que se publica los martes y sabados, a través del cual se da a
conocer las acciones de gobierno desarrolladas durante la semana. Es la
herramienta de rendicion de cuentas que se presenta de forma semanal. Durante

el transcurso del afo se han publicado 94 cdiciones del noticiero 24/7 a través de
la red social Facebook, las cuales alcanzaron 121 mil reproducciones.

COMPARTIDO | COMENTARIO | REPRODUCCIONES ME ME ME ME ME
GUSTA | ENCANTA | DIVIERTE | ENTRISTECE | ENFADA
1.630 veces 306 121.567 3.837 207 6 1 2

#24/7 Il || Estas fueron las noticias mas
importantes de nuestra administracién...

are, | . - o LY TSI T,
Qctober 2 612 View

1]

=

#24/7 &7 || Te presentamos los momentos mas
importantes de la Gobernacion de...

September 29 - 419V

1"

e
i N =

2.4 Noticia del dia audiovisual: es una capsula audiovisual diaria que da a conocer

a los seguidores de las redes sociales la accion gubernamental mas relevante
durante la jornada. Durante lo corrido del presente afio se realiz6 la produccion y

publicacion de 105 noticias del dia, las cuales alcanzaron cerca de 172 mil
reproducciones.

S@E® @ stcrransa
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COMPARTIDO | COMENTARIO | REPRODUCCIONES ME ME ME ME ME
GUSTA | ENCANTA | DIVIERTE | ENTRISTECE | ENFADA
2.951 334 171.910 4.466 3 6 281 4

#Notidia [€] || A propdsito de la celebracion del
segundo comité de la Marca Cundinamarca “E...

October 22 - 501 Views

#Notidia [F] || El encuentro de 120 consejeros
territoriales de planeacion en #Girardot, en el...

— 4\

ctober 19 742 Views

#Notidia [] || Con la presentacién de la Politica
de Infancia y Adolescencia, se inici¢ el proces...

October 18 1.7K Views

#Notidia L] || Con una inversion de 36 millones
de pesos y el apoyo de las secretarias de...

TATF \Finio

October 16 - 717 Views

2.5 Streaming: A través de la cuenta de Facebook del Gobernador, desde la cual

se comparte a la plataforma general de redes, se transmiten en vivo los eventos
mas importantes que desarrolla la administracion departamental, de esta manera se
rinde cuentas a la ciudadania y se aporta a la descentralizacion de las acciones de
gobierno, permitiendo que los 111 mil seguidores accedan a la informacién en

tiempo real. Durante el afio 2018 se realizaron 72 videos en vivo las cuales tuvieron
672.474 reproducciones y un alcance total de 3,097.242.

feg®
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2.6 Emisora El Dorado radio:

El Dorado Radio, la emisora de Cundinamarca, se viene posicionando como la
emisora oficial del departamento con tan solo 12 meses al aire. Desde diciembre
de 2017, fecha en la que inici6 sus emisiones de prueba en ambiente virtual (a
traves del sitio web: www.eldoradoradio.co), ha venido cautivando nueva
audiencia en las comunidades de los 116 municipios de Cundinamarca y se ha
destacado como una importante fuente de informacion regional, nacional e
internacional.

El Dorado Radio materializa la meta 551 del Plan de Desarrollo Departamental
‘Unidos podemos mas’, a cargo de la Secretaria de Prensa y Comunicaciones,
y se convierte en un gran legado de este gobierno para los cundinamarqueses y
en una estrategia adicional de rendicion de cuentas del gobierno departamental.

Desde el inicio de sus emisiones de prueba se ha ido conformando su parrilla de
programacion, principalmente con espacios musicales de gran aceptacion entre
su audiencia.

De forma paulatina se fue incorporando un esquema noticioso denominado
Sistema Informativo 24/7, con dos emisiones principales: de 7:00 a.m. a 9:30
a.m. y de 12:00 m. a 1:00 p.m. En las franjas intermedias y cada hora en punto
se emite un boletin informativo de la hora, que cierra a las 5:00 p.m. con un
resumen noticioso del dia.

Hasta el momento se han realizado 140 emisiones de estos espacios y se han
entrevistado mas de 100 personajes de la vida publica cundinamarquesa y
nacional, constituyéndose asi en el medio radial de mayor credibilidad y en la
fuente oficial de las noticias del departamento.

Estas emisiones del Sistema Informativo 24/7 se transmiten via streaming a
través de las redes sociales del Gobernador de Cundinamarca, de la
Gobernacion de Cundinamarca y de El Dorado Radio, lo que permite mantener
una comunicacion directa con la audiencia y posicionarnos como uno de los
pocos medios que utiliza esta estrategia en el departamento.

Gracias a la publicacién continua de informes de primera fuente, El Dorado
Radio se ha convertido en una agencia de noticias, a través de la cual sus
abonados obtienen informacién veraz y oportuna.
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A continuacién, se presenta la parrila de programacion de la emisora

departamental:
- LUNES -
| HoRA | ESPACIO | DESCRIPCION
Espacio nformalve de nlsgracion da las

5:00a.m.  RECORRIENDO CUNDINAMARCA i i o s

HIMNO DE COLOMBIA

Notien especalizado en noticias de Cundnamanca
6:05 a.m. SISTEMA INFORMATIVO 24/7 A M. baio un formata de magasn que Mtegra infarmaciin
nacional @ ntermadional

9:00 a.m. SISTEMA INFORMATIVO 24/7 EN PUNTO "“‘“;:h"fz';“m

Espacio da mendcidn de cuentasy la

10:10 a.m. PROGRAMA GOSERNADOR EN CASA RADIO paticipacén cudadana presentado por al sefior
gubemader da Cundinamarca

11:00 a.m. SISTEMA INFORMATIVO 24/7 EN PUNTO Rmn:anc‘nfr&rr:nvn
Espacio da mrdcidn do cuentas y la

110 a.m.  PROGRAMA GOSERNADOR EN CASA RADIO panitipacin cudadana presentado por el safar
gabamadar da Cundinamaca

Notcionn especaizado en noticas da Cundimamanca
12:00 p.m. SISTEMA INFORMATIVO 24/7 P.M. baio un formata de magasn gue Mtegra informacdn
nacioral @ intemacianal

m SISTEMA INFORMATIVO 24/7 EN PUNTO

110 p.m. EL DORADO RADIO ES AMOR Espaca destinado para la misca romdntica
2:00 p.am.  SISTEMA INFORMATIVO 24/7 EN PUNTO s

da serdcidn d L
2:10 p.m. PROGRAMA INSTITUCIONAL Espaciack o e T
3:00 p.m.  SISTEMA INFORMATIVO 24/7 EN PUNTO Mﬂ;ﬂ;{g:*m

m EL DORADO RADIO ES TROPICAL

& de mrdcion de cuentas y la
4:10 p.m. PROGRAMA INSTITUCIONAL E"”"w_awm prprirminadd
5:00 p.m.  SISTEMAINFORMATIVO 24/7 EN PUNTO — '~
- Espacio de serdicion de cuentas y la
5:10 p.m. PROGRAMA INSTITUCIONAL pmtoasin Cutading |
Rewman nfommativo ¢on ks noticias mis
7:00 p.m. SISTEMA INFORMATIVO 24/7 PM. impananes del dia
| 730 pm. | mossuns oo oee |
- 8:30 p.m. |
ty Espacio destnado para diferentas oS
8:35p.m.  PROGRAMA INSTITUCIONAL - DEBATE By e glna
| 12:00 a.m. | FIN DE LA PROGRAMACION
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DESCRIPCION
E destinado dfem ar
12:05a.m.  ELDORADO RADIO ES MUSICAL 3pacio i demonss glaee

m RECORRIENDO CUNDINAMARCA

Naticino espacial zado e noticias de Cundnararca
6:05a.m. SISTEMA INFORMATIVO 24/7 AM. bajo un formato de magazin que integra nformacion

naconal @ namacony

8:00 a.m. SISTEMA INFORMATIVO 24/7 EN PUNTO Mﬂ';ﬂ :mzm

8:10 a.m. DIPUTADOS EN RED

9:10 a.m. EL DORADO RADIO ES TROPICAL

10:00 a.m.

e espaco desnado para la misca vadconal
10:10 a.m.  ELDORADO RADIO ES VALLENATO prp L i

espaco destnado para I musca wadconal
de la mdsica popular

SISTEMA INFORMATIVO 24/7 EN PUNTO

Natcro especial tado e notcias oe Condnamara
12:00 p.m. SISTEMA INFORMATIVO 24/7 PML bajo un fonmato de magazin que integra nformacion
naconal @ mamacional

1:10 p.m. EL DORADO RADIO ES SALSA Espacio destinado para la misica de saksa

Espacio dé rendicion de cuentas yla
2:10 p.m. PROGRAMA INSTITUCIONAL isrmpiertar
3:00 p.m.  SISTEMA INFORMATIVO 24/7 EN PUNTO “‘“‘T;:'i ;";gqm

m EL DORADO RADIO ES URBANO

Espacio dé rendicitn de cuentas y s
4:10 p.m. PROGRAMA INSTITUCIONAL . . s
m SISTEMA INFORMATIVO 24,7 EN PUNTO Hesismen e
Espacio de mendicion de cuentas y la
5:10 p.m. PROGRAMA INSTITUCIONAL i
Risumin informatao con Lis nolicias mis

7:00 p.m. SISTEMA INFORMATIVO 24/7 PM.

mportantes cel da

8:30 p.m.

Espacio destinado para difereies
Qénans muticales

8:35 p.m. EL DORADO RADIO ES MUSICAL

[ 12:00 a.m. | FIN DE LA PROGRAMACION
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MIERCOLES
hora | Espacio | DEscaipcion
Espaco duslinado para dferanes génems

mesicales

12:05 a.m. EL DORADO RADIO ES MUSICAL

m RECORRIENDO CUNDINAMARCA

MNaticen espociakiado e nobicias de Cundnamana

6:05a.m. SISTEMA INFORMATIVO 24/7 AM. bajo un formats de magazin que integra informacion

naconal @ imemaconal

9:00 a.m.  SISTEMA INFORMATIVO 24/7 EN PUNTO “m"d'”e];"m“‘“w
m EL DORADO ES CUNDINAMARCA
10:10 a.m. EL DORADO RADIO ES AMOR Espacio destinado para la misica omantica
m SISTEMA INFORMATIVO 24/7 EN PUNTO
™10 a.m. PROGRAMA INSTITUCIONAL Epech cARmEEA e G aoun Yy 0

patiipacen chadadans

Nalicero espedialaade e noticias de Cundnamarca
12:00 p.m. SISTEMA INFORMATIVO 24/7 PM. bajo un formats de magazin que integra informacitn
nacona @ imemaconal

m SISTEMA INFORMATIVO 24/7 EN PUNTO

110 p.m. EL DORADO RADIO ES POPULAR Espacio destinado para s misica popular
m SISTEMA INFORMATIVO 24/7 EN PUNTO
E 0 da rendicidn da cuantas y la
2:10 p.m. PROGRAMA INSTITUCIONAL ipacia o4 gt b e
3:00 p.m.  SISTEMA INFORMATIVO 24/7 EN PUNTO “ﬂu’m fgqmm
m EL DORADO RADIO ES TROPICAL
« Espxodarmﬁcmm tuantak y la
4:10 p.m. PROGRAMA INSTITUCIONAL 2 i
m SISTEMA INFORMATIVO 24/7 EN PUNTO : ;
Espacio de rendicidn de cuentas v la
5:10 p.m. PROGRAMA INSTITUCIONAL partie ¢ el

Resumen informatvo con las naticias mds

7:00 p.m. SISTEMA INFORMATIVO 24/7 PM. mponantes dol da

7:30 p.m. PROGRAMA INSTITUCIONAL - DEBATE

8:35p.m.  ELDORADO RADIO ES MUSICAL M e ey

QENGSS Musicaies

| 12:00 a.m. | FIN DE LA PROGRAMACION

SEEH® @ seorransa SO womwic
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“hora | EseAcio | DEscapcion

12:05a.m.  ELDORADO RADIO ES MUSICAL i pan SR gleine

m RECORRIENDO CUNDINAMARCA
Notdie especaizado en naticas da Cundiramarca

6:05 a.m. SISTEMA INFORMATIVO 24/7 AM. bajo un formato de magazin que ntegra informacon

nacioral @ noermacsanal

9:00 a.m.  SISTEMA INFORMATIVO 24/7 EN PUNTO Easre Ra——
m EL DORADO ES POPULAR Ezmacio desnade para la musica poeoda

10:10 a.m. EL DORADO RADIO ES VALLENATO espacio destinado para la midca tradicional
de b mdsica wallenata

m SISTEMA INFORMATIVO 24/7 EN PUNTO
Espacio da mnadicion do cuentas y la
1110 a.m. PROGRAMA INSTITUCIONAL pacipacion cudadang
NOot oo espataiado on nalcas de Cundramancs
12:00 p.m. SISTEMA INFORMATIVO 24/7 P.M. ban un farmats de magazin que ntegra infarmacdn

nacicral @ nuermacianal

m SISTEMA INFORMATIVO 24/7 EN PUNTO

110 p.m. EL DORADO RADIO ES SALSA

m SISTEMA INFORMATIVO 24/7 EN PUNTO

2:10 p.m. PROGRAMA INSTITUCIONAL o e
3:00 p.m.  SISTEMA INFORMATIVO 24/7 EN PUNTO ﬂmrr;n:‘r:rmmam
m EL DORADO RADIO ES URBANO
E4pacio di rerdidn 9o codntasy la
4:10 p.m. PROGRAMA INSTITUCIONAL pisigeriie chrtitans ¥
T ey
G Espacio da mendcion da cuentas y la
5:10 p.m. PROGRAMA INSTITUCIONAL panicpaciin cudadana
7:00 pm.  SISTEMAINFORMATIVO 24/7 PM. Bl ey
m PROGRAMA INSTITUCIONAL - DEBATE

“ cia destnado para diferontes
8:35p.m. L DORADO RADIO ES MUSICAL s

12:00 a.m.
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VIERNES

Chona | Eseacio | bescapcion

12:05a.m. EL DORADO RADIO ES MUSICAL espaco distnida pan dfrentes
gﬁ’l’ul‘ﬁmum
m RECORRIENDO CUNDINAMARCA :

6:00 a.m. HIMNO DE COLOMBIA

Naticen eecialzads en noticias da
6:05 a.m. SISTEMA INFORMATIVO 24/7 AM cundinamanca bao un formata de magazin que

imegn infarracitn nacional ¢ noemaconal
9:00 a.m. SISTEMA INFORMATIVO 24,7 EN PUNTO

10:00 a.m. SISTEMA INFORMATIVO 24/7 EN PUNTO

m EL DORADO ES AMOR

11:00 a.m.  SISTEMA INFORMATIVO 24/7 EN PUNTO Rasumen informativo da la hora

" Espacia destinado para b rendicdn da cuentas
1110 am. PROGRAMA INSTITUCIONAL y la partiipacion ciudadana
m SISTEMA INFORMATIVO 24/7 PM

110 p.m. PROGRAMA INSTITUCIONAL Espacia destnada para b rendcdn de cuertas
y la partcipacitn dudadana

10am. | soomoomoos o
2:00 p.m.  SISTEMA INFORMATIVO 24/7 EN PUNTO Rusumen ndormatvo de la hora
210 p.m.  PROGRAMA INSTITUCIONAL Espacio tsnada s & Nictin i oy

y la partaipacon tiudadina

m SISTEMA INFORMATIVO 24/7 EN PUNTO

4:00 p.m.  SISTEMA INFORMATIVO 24/7 EN PUNTO

m PROGRAMA INSTITUCIONAL

5:00 p.m.  SISTEMA INFORMATIVO 24/7 EN PUNTO Resumen informatve de L horm

o Espacia destinado para b rendicdn do cuentas
5:10 p.m. PROGRAMA INSTITUCIONAL y |a partcipacitn dudadana

8:30 p.m. HIMNO DE CUNDINAMARCA
[ s335m. | omoononsnacn

12:00 p.m. FIN DE LA PROGRAMACION
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- SABADO -
mm

12:05a.m. ELDORADO RADIO ES MUSICAL ginans has

HIMNO DE COLOMBIA

Notcion fi2zada on noticias de
7:05a.m.  SISTEMA INFORMATIVO 24/7 AM w!dnmum‘ 200 4o Magazia quo

integra nlormacain nacional @ mtamacional

Espacio déstinado a camentar tamas de
intaris pan B comunidad o el in de somara

Con panicipacion de los oyentes

7:30 am.  RADIO REVISTA DE FIN DE SEMANA

m RADIO REVISTA DE FIN DE SEMANA | F

10:00 am. SISTEMA INFORMATIVO 24/7 EN PUNTO Rasurnen informativo de b hoa
[o0am.
11:00 a.m.  SISTEMA INFORMATIVO 24/7 EN PUNTO Rasmen informativo de b hoa
- d nad la chcidn da
11:10 a.m.  PROGRAMA INSTITUCIONAL g e e o

m SISTEMA INFORMATIVO 24/7 PM ke e o
m SISTEMA INFORMATIVO 24/7 EN PUNTO Ramsrsn rfomathve de b hora

. Espacio destinado para La rendicion do
1:10 p.m. PROGRAMA INSTITUCIONAL Cuentasy 2 mf;,_m"'n"mw

m EL DORADO RADIO ES POPULAR
2:00 p.m.  SISTEMA INFORMATIVO 24/7 EN PUNTO Rarsumen informativo oe b hora
Espadio destnado pa La rendicdn o
2:10 p.m.  PROGRAMA INSTITUCIONAL Coentas y la parscpacn cudadana

m EL DORADO RADIO ES TROPICAL

4:00 p.m. SISTEMAINFORMATIVO 24/7 EN PUNTO

m PROGRAMA INSTITUCIONAL

5:00 p.m.  SISTEMA INFORMATIVO 24/7 EN PUNTO Resumen informativo de b hora

Espacio distinado para dferantes
5:10 p.m. EL DORADO RADIO ES MUSICAL par P

m FIN DE LA PROGRAMACION

12:00 p.m. HIMNO DE CUNDINAMARCA
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“homa | eseacio | Descaiaion

12:05 a.m. ELDORADO RADIO ES MUSICAL Espacio “ﬂ"*":_ para :‘-‘*m Glnacd
6:00 a.m. HIMNO DE COLOMBIA
7:05 a.m.  SISTEMA INFORMATIVO 24/7 AM Nosclem ecpacialtzado en aoScs da

Cundnamarca bap un fomals do magatin gue
negra informaddn nacional ¢ imenaconal

Espacs deitnadd 3 comentar 1emas do mnierds
7:30 a.m. RADIO REVISTA DE FIN DE SEMANA paa la corunidad en @ i da semana con
partcipacidn da los oyenmies

m RADIO REVISTA DE FIN DE SEMANA

10:00 a.m. SISTEMA INFORMATIVO 24/7 EN PUNTO

m EL DORADO ES CUNDINAMARCA

11:00 a.m. SISTEMA INFORMATIVO 24/7 EN PUNTO Retumen nfonmative da la hos
- E destmado para la rendicide da cuentas
110 a.m.  PROGRAMA INSTITUCIONAL pac y b panicpadan cuctsdans

m SISTEMA INFORMATIVO 24/7 PM SF sy s ey Riahe
m SISTEMA INFORMATIVO 24/7 EN PUNTO Recaaman inlonmathes da la

110 p.m.  PROGRAMA INSTITUCIONAL Eapach dectinacn pacs L sndicidn da caantas
y la paricpadén chdadana
T e e —
2:00 p.m.  SISTEMA INFORMATIVO 24/7 EN PUNTO Resumen informative de la hoa
. Emuadaiwdcpalaiarmmmgmus
2:10 p.m.  PROGRAMA INSTITUCIONAL y s panticipacén chscdans

m SISTEMA INFORMATIVO 24/7 EN PUNTO
m EL DORADO RADIO ES TROPICAL

4:00 p.m.  SISTEMA INFORMATIVO 24/7 EN PUNTO

m PROGRAMA INSTITUCIONAL

5:00 p.m.  SISTEMA INFORMATIVO 24/7 EN PUNTO Riswuman informative da la hoa

- dastnado dilaran b
5:10 p.m.  ELDORADO RADIO ES MUSICAL Expacioduaineds pan Blonass ginarcs

[ nsspam. | FIN DE LA PROGRAMACION

12:00 p.m. HIMNO DE CUNDINAMARCA
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2.7Estados de WhatsApp: Es una estrategia a través de la cual se sube a diario

una imagen en el estado de WhatsApp del Gobernador, los directivos y
funcionarios de la Gobernacion de Cundinamarca con informacion oficial
sobre acciones de gobierno o convocatorias de interés para los
cundinamarqueses. Durante el transcurso del afio 2018 se publicaron 220
estados de Whats App, los cuales fueron vistos mensualmente por

523.360 personas, es decir 3°837.977 en lo corrido del afio.

Jef®

@undinamalca

departamento
ﬂe’ pais

en tenerel

DE PARAMO

el
El pAramode SUMAPAZ es
?gés grandedel mundo
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2.8Gira de medios regionales #EIGobernadorResponde: Durante el primer
semestre del afo 2018 se desarroll6 la primera gira en medios regionales,

realizando 24 entrevistas al aire, a viva voz del Gobernador, quien socializ6é
con un lenguaje claro y contundente las acciones de gobierno realizadas por
municipio y provincia. A continuacién, se relaciona los medios en los cuales
se realizaron las entrevistas.

ITEM MEDIO MUNICIPIO AREA INFLUENCIA FECHA
1 CRISTALINA ESTEREOQ LA MESA TEQUENDAMA, ALTO MAGDALENA, 10-may
MAGDALENA CENTRO, SUMAPAZ Y
SABANA OCCIDENTE
2 TOCA ESTEREO FUSAGASUGA  TEQUENDAMA, ALTO MAGDALENA, 11-may
SUMAPAZ Y ORIENTE
3 CARACOL GIRARDOT GIRARDOT ALTO MAGDALENA, SUMAPAZ Y 11-may
MAGDALENA CENTRO
4 JAZMAR ESTEREO VILLETA GUALIVA, RIONEGRO Y BAJO 11-may
MAGDALENA
5 DULCE STEREO PACHO RIONEGRO 12-may
7 RADIO RUMBO SOACHA SOACHA 15-may
8 RADIO UNILATINA FACATATIVA FACATATIVA 15-may
10 RADIO VILMAR FACATATIVA SABANA OCCIDENTE, SABANA 16-may
ESTEREOQ CENTRO Y TEQUENDAMA
11 LUNA ESTEREO CHIA CHIA 17-may
12 RADIOT TAUSA UBATE Y ALMEIDAS 21-may
13 RADIO PANAMERICANA GIRARDOT ALTO MAGDALENA, MAGDALENA 18-may
CENTRO Y TEQUENDAMA
14 EMISORA NUEVA EPOCA  FUSAGASUGA SUMAPAZ, ALTO MAGDALENA Y 18-may
TEQUENDAMA
15 BACATA ESTEREO FUNZA SABANA OCCIDENTE 19-may
17 CATEDRAL ESTEREO ZIPAQUIRA ZIPAQUIRA 21-may
19 FRECUENCIA 5 VERGARA GUALIVA Y RIONEGRO 22-may
20 SUBACHOQUE ESTEREO  SUBACHOQUE SUBACHOQUE 22-may
21 CHIGUACHIA ESTEREO CHOACHI ORIENTE 23-may
22 RADIO JUNIN ESTEREO JUNIN ALMEIDAS 23-may
23 RED DE EMISORAS GIRARDOT ALTO MAGDALENA 24-may
DIOCESIS DE GIRARDOT
24 CABLEBAT.V- UBATE UBATE 24-may

EMISORAS REGIONALES
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2.9 Manejo de imagen institucional: es la herramienta a través de la cual se
definen los productos de comunicacién adecuados para socializar las acciones
de gobierno de las entidades del nivel central y descentralizado de la
Gobernacion de Cundinamarca, garantizando que las piezas editoriales, graficas
y audiovisuales se realicen y difundan acorde con el manual de imagen
institucional.

Tal como se evidencia en los siguientes graficos, durante el afio 2018 se
realizaron 1518 diserios por solicitud y 614 diserios especiales, para un total
de 2132 piezas graficas disefiadas.

N2 DE PIEZAS GRAFICAS DISENADAS POR

SOLICITUD
300 271
5 185
00 101 124 o o
100 10
0
1
= ENERO = FEBRERO MARZO  mABRIL
= MAYO JUNIO mJuLio mAGOSTO

SEPTIEMBRE m OCTUBRE =~ m NOVIEMBRE = DICIEMBRE

DISENOS ESPECIALES

[ PIEZAS GRAFICAS D PERIODICOS NUESTRA [ EXPOCUNDINAMARCA B PRESENTACIONES
REDES SOCIALES REGLA CUMPLIR EVENTOS ESPECIALES
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Adicionalmente, desde el Centro de Produccién audiovisual se realizaron 219

videos, 72 presentaciones de eventos y 104 cunas radiales, lo cual, conforme a
lo expuesto en el siguiente cuadro, implica un ahorro de cerca de

$3.400.000.000.

COSTO PROMEDIO POR CUNA MAESTRO VIDEO DISENO
UNIDAD S| CADA DE
ENTIDAD TUVIERA QUE
PAGAR POR EL SERVICIO CEREMONIA
$ 800.000 $ 800.000 $ 10.000.000 $ 500.000
CANTIDAD 104 102 219 2132
REALIZADA 2018
SUBTOTAL $ 83.200.000 $81.600.000  $2.190.000.000 $ 1.066.000.000
TOTAL $ 3.420.800.000

2.9 Programa de television: Gobernador en casa T.V Gobernador en Casa TV
en su tercera temporada es un espacio de rendiciéon de cuentas a la ciudadania con
formato debate sobre temas de actualidad y de interés para los cundinamarqueses.

Este producto audiovisual, tiene una hora de duracién y se transmite los domingos
por Canal Trece Colombia en los siguientes canales: Directvco 149, #UNE 105, ETB
262, Claro Colombia 120 y Movistar 161, a las 7:00 p.m. y cuenta con repeticion los
martes y jueves.

Durante el 2018 se ha emitido 18 capitulos de la tercera temporada, los cuales han
tenidos en la cuenta de Facebook un total de 105.700 reproducciones.

FECHA DE FECHA DE EMISION TEMA HORAS DE
GRABACION CANAL13 GRABACION
17-jul 19-ago PAE 18
23-jul 26-ago CONVIDA 25
30-jul 02-sep UTICA REHUBICACION 18
27-ago 09-sep TRAFICO ¥ CONSUMO DE SPA 23
11-ago 16sep ECONOMIA NARANJA 35
27-ago 235EP CALIDAD EDUCATIVA 16
9-sep 30SEP AREA METROPOLITANA 12
29-sep 7-oct VIAS TERCIARIAS 17
1-oct 14-oct EMBALSE DE CALANDAIMA 18
11-oct 21-oct DERECHOS DE LA MUJER 26
18-oct 28-oct DESAFIOS DEL AGRO EN CUNDINAMARCA 25
1-nov 4-nov MOVILIDAD EN SOACHA: LOGROS Y FRACASOS 15
2-nov 11-nov CIDENTE: UN RETO POR CONSOLIDAR, UNA SOLUCI] 21
9-nov 18-nov LA CRISIS DE LA INDUSTRIA LICORERA 18
MATRICULA ESCOLAR
¢QUE NOS FALTA PARA EVITAR LA DESERCION 26
19-nov 25-nov ESCOLAR?
RENDICION DE CUENTAS

18

27-nov 2-dic HMASDEMILDIASDEGESTION
1-dic 9-dic ACCION COMUNAL ¢ IDEOLOGIA O FUERZA VIVA? 21
6-9 dic 16-dic ESPECIAL EXPOCUNDINAMARCA | 24
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2.9Gira Nuestra Regla Cumplir

Desarrollo _de imagen: El equipo creativo de la Secretaria de Prensa y
Comunicaciones desarrollo la imagen de la quinta gira del Gobernador cuya
consigna es ‘Nuestra regla: cumplir’, a través de la cual se simboliza el cumplimiento
de cada uno de los compromisos adquiridos por el Gobernador en las primeras
visitas a los 116 municipios.

En esta nueva gira, son directamente la comunidad y la administracién municipal
las encargadas de medir y evaluar el porcentaje de cumplimiento de los
compromisos, lo que permite que la rendicion de cuentas sea participativa y
representativa.
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Apoyo en la convocatoria: La SPC difunde a través de las emisoras locales y los
proveedores de perifoneo de la region las cuiias correspondientes, convocando a la
comunidad a vincularse a los eventos de la gira. A la fecha se ha realizado 345
horas de perifoneo.

Periddico institucional: La Secretaria de Prensa y Comunicaciones redacta, disefia
y entrega artes en alta para impresion y garantiza la divulgacion de un informe de
rendicion de cuentas (formato periédico) para cada uno de los municipios visitados
en los que consigna la informacion de las gestiones adelantadas por la

administracion departamental en el territorio. Durante el afio 2018 se publicaron 40
periddicos.

CONTRIBUYEN A GENERAR
BIENESTAR EN LA COMUNIDAD

Acompanamiento Secretaria de Prensa y Comunicaciones:

Para el desarrollo de la gira la Secretaria de Prensa y Comunicaciones dispone de
dos equipos conformados por periodista, camardgrafo, fotégrafo y conductor que
garantizan la produccion de piezas graficas, audiovisuales y editoriales sobre las
gestiones adelantadas por la administracién departamental en cada uno de los
territorios visitados, los cuales se difunden a través de los canales de comunicacién
con los que cuenta la administracion departamental, logrando la rendicion
permanente de cuentas a la comunidad. De forma simultdnea se genera una
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estrategia free prees, produciendo contenidos y boletines de prensa que se envian
a través de correo electronico y WhatsApp a los mas de 500 abonados con los que

cuenta la Secretaria.

Al respecto, a continuacion, se presenta un cuadro informativo en el que se
relaciona las horas de intervencién del Gobernador, los kildmetros, las horas de
trabajo, las horas de video grabadas, la cantidad de publicaciones en cada una de
las redes sociales, el aumento de los seguidores en las mismas y la cantidad de
fotografias tomadas, todo lo anterior en el desarrollo de la gira.

HORAS DE HORAS DE Incremento de seguidores
N2 MUNICIPIO | INTERVENCION KM TRABAJO HORAS DE
VISITADOS SENOR RECORRIDOS VIDEO (H)
GOBERNADOR {H} Facebook TWitter Instagram
40 144 2838 225 110 940 129 418
No. DE TEXTOS
TWITTER FACEBOOK NojbE
INSTAGRAM| FOTOS
Post Video Gif Post Video Gif
277 44 38 277 44 38 45 29317
2.10 Campaiias institucionales a través de medios masivos de

comunicacion:

Medios regionales:

Durante el ario 2018 se realiz6 la campana de impuesto vehicular y consumo de

licor y cigarrillos de la Secretaria de hacienda, denominada jQue no le dé

guayabo!, la cual tuvo un doble proposito:

1. Por un lado, se incentiva al contribuyente a realizar el pago oportuno del
impuesto de vehiculos, generando un aumento en el recaudo.

2. Por otro, se promueve el consumo legal de licor y cigarrillos, previniendo que
se adquieran productos de contrabando y/o licor adulterado.

Esta campania se divulgo a través de 159 medios departamentales, locales y

regionales con la siguiente distribucion: 56 impresos, 77 radiales, 16 digitales y

10 televisivos.

SEY® G@DSECPRENsA SGEK worumaa
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El Espectador:

Durante la época decembrina adelantamos a través de un medio nacional de gran
impacto, varias publicaciones para resaltar la gestion de la Administracion
Departamental en diferentes frentes.

1. Con el proyecto Bibo resaltamos lo que viene haciendo el gobierno en
materia ambiental y de proteccién del recurso hidrico, especialmente en
el desarrollo de programas como ‘Agua a la vereda’, ‘Agua, vida y saber’,
Plan Departamental de Aguas, Pago por Servicios Ambientales y
proyectos de reforestacion.

2. Por otro lado, en el proyecto Colombia 2020 destacamos la gestién de las
diferentes entidades en materia de infraestructura vial, desarrollo
econdémico y social, especialmente en aquellas zonas del departamento
que fueron afectadas por la violencia en el pasado y que se convirtieron
en foco de atencion por parte del gobierno departamental.

3. En el proyecto Profesion Lider destacamos el liderazgo del Gobernador
de Cundinamarca, Jorge Emilio Rey Angel, y su gestion al frente del ente
territorial.

RCN:

A traves de la cadena radial RCN radio, difundimos la camparfia “Cero pélvora,
mil sonrisas” por medio de la cual se busca desincentivar el uso de pélvora en
las festividades de fin de afio, aportando en la reduccion de los indices de
personas que sufren quemaduras por esta causa.

Adicionalmente, por este medio se realiza la campana de rendiciéon de cuentas
a la comunidad, a través de cual se da a conocer la gestion de la Administracion
departamental en diferentes areas.
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Reconocimientos:

Gracias al compromiso, la calidad y la eficiencia en los procesos desarrollados por
la Secretaria de Prensa y Comunicaciones, fuimos nominados en 7 de las 20
categorias de los premios Dinamo, a través de los cuales la Gobernacion de
Cundinamarca premia las entidades y funcionarios por su compromiso con la
excelencia y cumplimiento del Sistema Integral de Gestion y Control (Sigc).

Asi, la Secretaria de Prensa recibié el premio a la excelencia en el proceso de
Comunicaciones, destacando su gran aporte para la recertificacion en la Norma ISO

9001:2015 y la certificaciéon en la Norma ISO 45001:2018.

fef®

JO LBERTO CAMACHO LIZARAZO
SECRE DE PRENSA Y COMUNICACIONES
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